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성인학습자 상담 매뉴얼
개발의 배경

1.

2.

상담 매뉴얼 개발의 목적
성인학습자 상담의 필요성

1. 상담 매뉴얼 개발의 목적

급변하는 사회 환경과 기술 혁신의 가속화로 인해 평생학습의 중요성이 그 어느 때보다 강조되

고 있다. 이러한 시대적 요구에 부응하여, 제5차 평생교육진흥 기본계획(2023년~2027년)은 ‘누

구나 누리는 맞춤형 평생학습’이라는 비전을 제시하고 있다. 이 계획의 핵심 요소 중 하나로, 성인

학습자를 위한 전문적이고 체계적인 상담 지원의 필요성이 대두되었다. 이에 따라 성인학습자 상

담매뉴얼의 개발이 추진되고 있으며, 이는 평생학습 정책의 효과적인 실행과 성인학습자들의 성

공적인 학습 경험을 지원하기 위한 중요한 도구로 인식되고 있다. 본 글에서는 이러한 성인학습

자 상담매뉴얼 개발의 배경과 목적에 대해 상세히 살펴보고자 한다. 제5차 평생교육진흥 기본계

획(2023년~2027년)을 토대로 한 성인학습자 상담매뉴얼 개발의 배경과 목적을 더 자세히 설명

하면 다음과 같다.

성인학습자 상담매뉴얼 개발의 배경은 우리 사회가 직면한 여러 도전과 변화에 있다. 

첫째, 급격한 기술 혁신과 디지털 전환으로 인해 지속적인 역량 개발의 필요성이 증대되고 있다. 

특히, 인공지능(AI) 발달 등 기술혁신에 따른 지식의 폭발적 증가로 인해 학습이 평생에 걸쳐 지속

되어야 한다는 인식이 확산되고 있다. 

둘째, 인구구조의 변화와 생산연령인구의 감소에 대응하기 위해 성인의 역량 향상이 국가적 과

제로 대두되고 있다. 우리나라는 국민의 80% 이상이 25세 이상 성인이므로, 성인기 역량향상 정

책이 국가 성장동력의 핵심이 되고 있다. 

셋째, 평생학습에 대한 국민적 요구가 증가하고 있다. 4차 산업혁명 시대에 맞춰 누구나 자신의 

지식과 기술을 평생학습을 통해 계속 향상할 수 있는 정책이 필요하다는 인식이 확산되고 있다. 

넷째, 3050 생애도약기 평생학습 지원 정책의 일환으로, 30~50대 국민을 대상으로 하는 맞춤

형 상담 지원의 필요성이 대두되었다. 이 연령대는 경력 전환, 재취업, 자기계발 등 다양한 학습 요

구를 가지고 있어 전문적인 상담 지원이 필요하다. 

다섯째, 평생학습 참여에 있어 소득, 학력 등에 따른 격차가 존재하며, 이를 해소하기 위한 맞춤

형 지원이 요구되고 있다. 특히, 저소득층, 저학력자 등 취약계층에 대한 집중적인 상담 지원이 필

요한 상황이다.
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2. 성인학습자 상담의 필요성

○ 급변하는 사회경제적 환경에 대응하기 위해서다. 4차 산업혁명, 디지털 전환 등으로 인해 직업 

세계가 빠르게 변화하고 있으며, 이에 따라 성인들의 지속적인 역량 개발이 필수적이다. 상담을 

통해 이러한 변화에 적응하고 새로운 기회를 찾을 수 있도록 지원할 수 있다.

○ 학습 동기를 강화하고 유지하기 위해서다. 많은 성인학습자들이 초기에는 높은 학습 의지를 보

이지만, 시간이 지나면서 동기가 저하되는 경우가 많다. 지속적인 상담 지원을 통해 학습 동기를 

유지하고 강화할 수 있다.

○ 자기주도적 학습 능력을 개발하기 위해서다. 성인학습에서는 학습자 스스로 학습을 계획하고 실

행하는 능력이 중요하다. 상담을 통해 이러한 자기주도학습 기술을 개발하고 향상시킬 수 있다.

○ 성인학습자의 다양한 특성과 요구를 고려한 맞춤형 지원이 필요하기 때문이다. 성인학습자들은 

연령, 학력, 직업, 학습 목적 등에서 매우 다양한 배경을 가지고 있어, 획일화된 접근으로는 효과

적인 지원이 어렵다. 개별화된 상담을 통해 각 학습자의 특성에 맞는 학습 경로를 설계할 수 있다.

○ 학습 장벽을 극복하기 위해서다. 성인학습자들은 시간 부족, 경제적 부담, 학습에 대한 두려움 등 

다양한 장애요인에 직면한다. 상담을 통해 이러한 장벽을 식별하고 극복 전략을 수립할 수 있다.

이러한 다양한 배경 요인들은 성인학습자를 위한 체계적이고 전문적인 상담 지원의 필요성을 

부각시키고 있다. 따라서 이러한 사회적 요구와 정책적 방향성을 반영하여, 성인학습자 상담매뉴

얼 개발의 구체적인 목적이 설정되었다. 이 매뉴얼은 단순히 상담 기술을 제공하는 데 그치지 않

고, 평생학습 정책의 효과적인 실행과 성인학습자의 실질적인 성장을 지원하는 종합적인 도구로

서 그 역할이 기대된다. 

이에 따른 상담매뉴얼 개발의 주요 목적은 다음과 같다. 

첫째, 성인학습자들의 평생학습 참여를 촉진하고 지속성을 높이는 것이다. 상담을 통해 학습자

들의 내적 동기를 강화하고, 학습의 가치와 필요성을 인식하도록 돕는다.

둘째, 학습자 개개인의 특성과 요구에 맞는 맞춤형 학습 경로를 설계하도록 지원하는 것이다. 

이는 개인의 학습 스타일, 경력 목표, 생활 여건 등을 종합적으로 고려한 개별화된 학습 계획 수립

을 의미한다.

셋째, 학습 과정에서 발생할 수 있는 다양한 장애요인을 극복하는 데 필요한 지원을 제공하는 것

이다. 시간 관리의 어려움, 학습 부담감, 기술적 문제 등 성인학습자들이 겪는 다양한 어려움에 대

한 해결 방안을 제시한다.

넷째, 성인학습자의 자기주도적 학습 능력을 향상시키는 것이다. 학습 목표 설정, 학습 전략 수

립, 자기 평가 등 자기주도학습에 필요한 skills을 개발하도록 돕는다.

다섯째, 평생학습 정책의 효과적인 실행을 지원하는 것이다. 제5차 평생교육진흥 기본계획에서 

제시하는 ‘누구나 누리는 맞춤형 평생학습’ 비전을 실현하는 데 기여한다.

여섯째, 성인학습자 상담의 질적 향상을 도모하는 것이다. 표준화된 매뉴얼을 통해 일관성 있고 

전문적인 상담 서비스를 제공할 수 있게 한다.

일곱째, 평생학습 참여의 사회경제적 격차를 해소하는 데 기여하는 것이다. 취약계층에 대한 맞

춤형 상담 지원을 통해 평생학습 참여의 형평성을 제고한다.

이러한 배경과 목적을 바탕으로 개발되는 성인학습자 상담매뉴얼은 대학, 시도평생교육진흥원 

등에 설치될 성인학습진로상담센터에서 활용될 수 있다. 이를 통해 전문 상담사들이 체계적이고 

효과적인 상담 서비스를 제공할 수 있게 되며, 궁극적으로 성인학습자들의 성공적인 평생학습 경

험을 지원하고 국가의 인적 자원 개발에 기여할 것으로 기대된다.

제5차 평생교육진흥 기본계획(2023년~2027년)은 ‘누구나 누리는 맞춤형 평생학습’이라는 

비전 아래, 국민의 지속적인 역량 개발과 삶의 질 향상을 위한 다양한 정책 방향을 제시하고 있다. 

이 계획에서 강조하는 핵심 요소 중 하나는 성인학습자를 위한 전문적이고 체계적인 상담 지원이

다. 급변하는 사회 환경과 기술 혁신의 가속화로 인해 평생학습의 중요성이 그 어느 때보다 부각되

는 가운데, 성인학습자들의 다양한 요구와 특성에 맞는 맞춤형 지원의 필요성이 대두되고 있다. 이

에 본 글에서는 제5차 평생교육진흥 기본계획을 바탕으로 성인학습자 상담의 필요성을 다각도로 

살펴보고자 한다. 이를 통해 성인학습자 상담이 평생학습 정책의 효과적인 실행과 성인학습자들

의 성공적인 학습 경험을 지원하는 데 어떻게 기여할 수 있는지 탐색할 것이다.

제5차 평생교육진흥 기본계획에 따른 성인학습자 상담의 필요성은 다음과 같다.
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○ 학습 성과를 향상시키기 위해서다. 적절한 학습 전략의 선택, 시간 관리, 학습 자원의 효과적 활

용 등에 대한 상담 지원은 학습 성과 향상에 직접적으로 기여할 수 있다.

○ 생애주기에 따른 전환기 지원을 위해서다. 특히 30~50대 성인들은 경력 전환, 은퇴 준비 등 인

생의 중요한 전환기를 겪게 되는데, 이 시기에 적절한 상담 지원이 필요하다.

○ 평생학습 참여의 형평성을 제고하기 위해서다. 저소득층, 저학력자 등 취약계층은 평생학습 참여

에 더 많은 어려움을 겪는다. 이들을 위한 맞춤형 상담 지원은 교육 격차 해소에 기여할 수 있다.

○ 국가 인적 자원 개발을 위해서다. 개인의 역량 향상은 궁극적으로 국가 경쟁력 제고로 이어진다. 

체계적인 성인학습자 상담은 국가 차원의 인적 자원 개발 전략의 중요한 부분이 될 수 있다.

○ 평생학습 정책의 효과적인 실행을 위해서다. 상담은 정책과 학습자를 연결하는 중요한 매개체 

역할을 한다. 정책의 취지와 내용을 학습자에게 효과적으로 전달하고, 반대로 학습자의 요구를 

정책에 반영하는 데 상담이 중요한 역할을 할 수 있다.

○ 은퇴 후 삶의 질 향상을 위해서다. 평균 수명 연장으로 은퇴 후의 삶이 길어지고 있다. 상담을 통

해 은퇴 준비와 은퇴 후 생활에 필요한 학습 계획을 수립하고 실행할 수 있도록 지원할 수 있다.

○ 4차 산업혁명 시대의 신기술 적응을 위해서다. AI, 빅데이터, IoT 등 신기술에 대한 이해와 활용 

능력은 현대 사회에서 필수적이다. 상담을 통해 개인의 직무나 관심사에 맞는 신기술 학습 로드

맵을 제시할 수 있다.

○ 일-학습-삶의 균형 유지를 위해서다. 성인학습자들은 학습과 함께 직장, 가정 등 다양한 역할을 

수행해야 한다. 상담을 통해 이러한 다중 역할 간의 균형을 유지하면서 효과적으로 학습을 진행

할 수 있는 전략을 개발할 수 있다.

○ 디지털 리터러시 향상을 위해서다. 디지털 기술의 급속한 발전으로 인해 많은 성인학습자들이 

디지털 격차를 경험하고 있다. 상담을 통해 개인의 디지털 역량을 평가하고, 필요한 기술을 습득

할 수 있는 맞춤형 학습 계획을 수립할 수 있다.

○ 심리적 안녕과 정신 건강 지원을 위해서다. 학습 과정에서 겪는 스트레스, 불안, 자신감 부족 등

의 심리적 문제는 학습 성과에 큰 영향을 미친다. 상담을 통해 이러한 심리적 장벽을 극복하고 정

서적 안정을 도모할 수 있다.

○ 지역사회와 연계한 학습 기회 창출을 위해서다. 상담은 개인의 학습 요구와 지역사회의 자원을 

연결하는 중요한 역할을 할 수 있다. 이를 통해 지역 특성에 맞는 맞춤형 학습 기회를 제공하고, 

지역 발전에 기여할 수 있다.

○ 글로벌 역량 강화를 위해서다. 국제화 시대에 필요한 언어 능력, 문화적 이해력 등을 개발하기 위

한 맞춤형 학습 계획을 상담을 통해 수립할 수 있다.

이러한 다양한 필요성을 고려할 때, 성인학습자를 위한 체계적이고 전문적인 상담 지원은 평생

학습 사회 실현을 위한 필수적인 요소라고 할 수 있다. 특히, 이러한 복잡하고 다양한 상담 요구에 

효과적으로 대응하기 위해서는 체계적이고 표준화된 상담 매뉴얼의 개발이 시급하다.

상담 매뉴얼 개발의 필요성은 다음과 같다.

첫째, 일관성 있는 상담 서비스 제공을 위해서다. 표준화된 매뉴얼은 상담사들이 일관된 품질의 

서비스를 제공할 수 있도록 돕는다.

둘째, 상담사의 전문성 향상을 위해서다. 체계적인 매뉴얼은 상담사들의 역량 개발과 지속적인 

학습을 지원한다.

셋째, 다양한 상담 상황에 대한 효과적 대응을 위해서다. 성인학습자들의 다양한 요구와 상황에 

맞는 상담 전략과 기법을 제시할 수 있다.

넷째, 상담 과정의 효율성 증대를 위해서다. 잘 구조화된 매뉴얼은 상담 과정을 더욱 효율적으로 

만들어 더 많은 학습자들에게 서비스를 제공할 수 있게 한다.

다섯째, 상담 성과의 평가와 개선을 위해서다. 표준화된 매뉴얼을 바탕으로 상담 성과를 체계적

으로 평가하고, 이를 통해 지속적인 개선이 가능하다.

따라서, 성인학습자 상담의 다양한 필요성을 충족시키고 그 효과를 극대화하기 위해서는 전문

적이고 포괄적인 상담 매뉴얼의 개발이 필수적이다. 이는 평생교육 정책의 효과적인 실행과 성인

학습자들의 성공적인 학습 경험을 보장하는 데 중요한 역할을 할 것이다.
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진로상담 이론
상담 영역별 주요 문제

1. 성인학습자의 특성

1.1  성인학습자의 발달적 특성

성인학습자의 발달적 특성은 그들의 신체적, 인지적, 정서적, 사회적 발달 단계를 반영하며, 이

는 학습 경험과 과정에 중요한 영향을 미친다. 성인기의 발달은 청소년기나 아동기와는 다른 독특

한 특성을 보이며, 이를 이해하는 것은 효과적인 성인교육을 위해 필수적이다.

신체적 발달 측면에서, 성인기에는 신체적 능력이 점진적으로 변화한다. Bee와 Björklund(2008)

에 따르면, 시력, 청력, 체력 등의 감소가 나타날 수 있으며, 이는 학습 환경과 방법에 영향을 미칠 

수 있다. 그러나 이러한 변화는 개인차가 크며, 적절한 관리와 훈련을 통해 유지되거나 개선될 수 

있다.

인지적 발달 측면에서, 성인의 인지 능력은 질적으로 변화한다. Sternberg(1997)의 삼원지능

이론에 따르면, 성인기에는 경험적 지능과 맥락적 지능이 발달한다. 또한, Perry(1970)의 인지 발

달 이론에 따르면, 성인기에는 상대주의적 사고와 통합적 사고가 발달한다. 이는 복잡한 문제 해결

과 비판적 사고 능력의 향상으로 이어진다.

정서적 발달 측면에서, Erikson(1963)의 심리사회적 발달 이론은 성인기에 친밀감 대 고립감, 

생산성 대 침체성, 자아통합 대 절망감의 단계를 경험한다고 설명한다. 이러한 정서적 발달 과제는 

학습 동기와 목표 설정에 영향을 미친다.

사회적 발달 측면에서, Levinson(1986)은 성인기에 다양한 사회적 역할과 책임이 증가한다고 

주장한다. 직업, 가정, 지역사회에서의 역할이 확장되며, 이는 학습의 목적과 내용에 영향을 준다. 

또한, 사회적 네트워크의 변화와 확장이 이루어진다.

성인기의 발달과업과 관련하여, Havighurst(1972)는 성인기를 초기, 중기, 후기로 구분하고 

각 시기별 주요 발달과업을 제시했다. 초기 성인기(18-35세)의 주요 발달과업으로는 직업 선택과 

준비, 배우자 선택, 가정 꾸리기 등이 있다. 중기 성인기(35-60세)에는 시민으로서의 책임 수행, 

자녀 양육, 직업에서의 성취 등이 주요 과업이다. 후기 성인기(60세 이후)에는 은퇴에 대한 적응, 

건강 유지, 죽음에 대한 수용 등이 중요한 발달과업이 된다. 이러한 발달과업은 성인학습자의 학습 
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동기와 내용에 직접적인 영향을 미친다.

경험의 축적과 통합 측면에서, Kolb(2014)는 성인학습자가 풍부한 삶의 경험을 가지고 있으며, 

이를 학습에 통합하는 능력이 발달한다고 설명한다. 이는 경험학습과 반성적 사고의 기반이 된다.

자아개념의 발달 측면에서, Knowles 등(2015)은 성인기에 자아개념이 더욱 안정화되고 독립

적으로 발달한다고 주장한다. 이는 자기주도적 학습과 내적 동기 부여에 중요한 영향을 미친다.

이러한 발달적 특성들은 서로 상호작용하며 성인학습자의 학습 경험을 형성한다. 따라서 성인

교육자는 이러한 특성과 발달과업을 고려하여 학습 환경을 조성하고, 교육 방법을 선택해야 한다. 

예를 들어, 경험을 활용한 학습 방법, 자기주도적 학습 기회 제공, 다양한 인지 능력을 활용하는 과

제 설계, 그리고 각 발달 단계의 과업과 연계된 학습 내용 구성 등이 효과적일 수 있다.

성인학습자의 진로 특성은 청소년이나 초기 성인들과는 다른 독특한 면모를 보인다. 첫째, 성인

학습자의 진로 발달은 비선형적이고 순환적인 특성을 가진다(Super et al., 1996). 이들은 종종 

여러 번의 직업 전환을 경험하며, 이 과정에서 지속적인 학습과 적응이 요구된다. 이는 진로정체감 

발달에도 영향을 미치며, Fadjukoff 등(2005)의 연구에 따르면 성인학습자의 진로정체감은 지

속적으로 재구성되는 특성을 보인다.

둘째, 성인학습자의 진로 결정은 다양한 생활 영역을 고려한 통합적 과정이다(Savickas, 

2005). 직업적 요인뿐만 아니라 가족, 건강, 여가 등 다양한 삶의 영역이 진로 결정에 영향을 미친

다. 이러한 특성은 진로탐색행동에도 반영되어, Zikic과 Klehe(2006)의 연구에서 밝혀진 바와 같

이 성인학습자들은 보다 폭넓고 다각적인 진로탐색을 수행하는 경향이 있다.

셋째, 경험과 축적된 기술이 중요한 자산이 된다(Krumboltz, 2009). 성인학습자는 이전의 직

업 경험과 습득한 기술을 새로운 진로에 적용하는 경향이 있다. Betz와 Hackett(2006)의 연구

에 따르면, 이는 진로의사결정 효능감에 긍정적인 영향을 미칠 수 있으며, 많은 성인학습자들이 높

은 수준의 진로의사결정 효능감을 보인다.

넷째, 자아실현과 의미 추구가 중요한 진로 동기가 된다(Blustein, 2006). 많은 성인학습자들

이 단순한 경제적 이유를 넘어 개인적 성장과 사회적 기여를 추구한다. Hirschi와 Läge(2007)의 

연구는 이러한 특성이 진로준비도와 밀접한 관련이 있음을 보여주며, 성인학습자들은 자신의 가

치와 목표에 부합하는 진로를 위해 적극적인 준비 행동을 보이는 경향이 있다.

다섯째, 진로 전환 시 심리적, 경제적 위험을 더 크게 인식한다(Hall, 2002). 이로 인해 진로 결

정 과정에서 더 신중하고 계획적인 접근을 하는 경향이 있다. Lent 등(2000)의 연구에서 밝혀진 

바와 같이, 이는 진로장벽지각과 관련되며, 성인학습자들은 경제적 부담, 시간 제약, 가족 책임 등

을 주요 진로장벽으로 인식하는 경향이 있다.

특히 큰 변화를 앞둔 시기에 더욱 두드러지며, 이에 대한 심리적 지원의 필요성을 표현하는 경우가 

많다(Krumboltz, 2009). 이러한 다양한 호소 내용을 이해하고 적절히 대응하는 것이 성인학습자

를 위한 진로 상담에서 중요한 과제가 된다.

1.2.2  성인학습자의 진로적 특성

성인학습자의 진로 관련 호소 내용은 다양한 특성을 보인다. 먼저, 많은 성인학습자들은 현재 직

업에 대한 불만족이나 경력 전환의 욕구를 표현한다(Super et al., 1996). 이들은 자신의 적성과 흥

미에 맞는 새로운 직업을 찾고자 하는 경향이 있다. 또한, 급변하는 직업 환경에 적응하기 위한 새로

운 기술 습득의 필요성을 호소하는 경우가 많다(Blustein, 2006).

성인학습자들은 종종 일과 삶의 균형에 대한 고민을 표현한다. 가정과 직장에서의 역할 갈등, 시

간 관리의 어려움 등이 주요 호소 내용이 될 수 있다(Hall, 2002). 더불어 경제적인 안정성에 대한 

우려도 빈번히 언급된다. 특히 중년 이후의 성인학습자들은 은퇴 준비와 관련된 진로 고민을 호소하

는 경향이 있다(Kim & Hall, 2013).

자아실현과 개인적 성장에 대한 욕구도 성인학습자의 중요한 진로 관련 호소 내용이다. 많은 성인

학습자들이 자신의 잠재력을 최대한 발휘하고 의미 있는 일을 하고자 하는 욕구를 표현한다(Sav-

ickas, 2011). 이와 함께 사회적 기여와 봉사에 대한 관심을 호소하는 경우도 있다.

마지막으로, 성인학습자들은 진로 결정에 있어서의 불확실성과 두려움을 호소하기도 한다. 이는 

1.3.1  성인학습자의 진로관련 호소문제

1.2  성인학습자의 진로적 특성
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마지막으로, 일-삶의 균형에 대한 고려가 중요하다(Kim & Hall, 2013). 성인학습자는 직업적 

성공과 함께 개인 생활의 질을 동시에 고려하는 경향이 있다. Savickas와 Porfeli(2012)의 연구

는 이러한 특성이 진로적응성과 밀접한 관련이 있음을 보여주며, 성인학습자들은 변화하는 직업 

환경과 개인적 상황에 유연하게 대응하는 능력을 발달시키는 경향이 있다.

이러한 특성들은 성인학습자의 진로 상담에 있어 중요한 고려사항이 되며, 개별화된 접근의 필

요성을 강조한다.

성인학습자들은 학습 과정에서 다양한 어려움과 고민을 호소한다. 먼저, 많은 성인학습자들이 

시간 관리의 어려움을 표현한다(Knowles et al., 2015). 일, 가정, 학업 등 여러 역할을 병행하면

서 효과적으로 학습 시간을 확보하는 것에 대한 고민이 크다. 또한, 학습 방법에 대한 불안감을 호

소하는 경우가 많다(Merriam & Bierema, 2013). 오랜 기간 정규 교육을 받지 않은 경우, 학습 기

술이나 전략에 대한 자신감 부족을 경험한다.

많은 성인학습자들이 새로운 기술, 특히 정보 기술 습득의 어려움을 호소한다(Cercone, 

2008). 급변하는 기술 환경에 적응하고 이를 학습에 활용하는 데 어려움을 느끼는 경우가 많다. 

또한, 학업 스트레스와 불안감도 주요 호소 문제 중 하나이다(Kasworm, 2008). 젊은 학습자들

과의 비교, 학업 성취에 대한 부담감 등이 이러한 스트레스의 원인이 된다.

경제적 부담도 성인학습자들이 자주 언급하는 문제이다(Deggs, 2011). 학비와 생활비를 동시

에 해결해야 하는 부담이 학습 지속에 장애가 될 수 있다.

학습 동기 부족과 유지의 어려움도 중요한 호소 문제이다(Wlodkowski & Ginsberg, 2017). 

많은 성인학습자들이 초기의 학습 열정을 지속적으로 유지하는 데 어려움을 겪는다. 특히 장기간

의 학습 과정에서 동기가 저하되는 경험을 하며, 이는 학습 중단으로 이어질 수 있는 위험 요소가 

된다.

더불어, 학습 이후의 실질적 효용성에 대한 불안감도 자주 표현된다(Rothes et al., 2017). 많은 

성인학습자들이 현재의 학습이 미래의 직업 전망이나 개인적 성장에 실제로 도움이 될지에 대해 

의구심을 가진다. 이러한 불확실성은 학습 동기와 지속성에 부정적인 영향을 미칠 수 있다.

이러한 다양한 호소 문제들은 서로 연관되어 있으며, 성인학습자의 학습 경험 전반에 복합적으

로 영향을 미친다. 따라서 이러한 문제들을 종합적으로 이해하고 해결하는 접근이 필요하다.

1.3.1  성인학습자의 학습관련 호소문제

1.3  성인학습자의 학습적 특성
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기 학습자와는 구별되는 특징을 보인다. 앞서 살펴본 학습 관련 호소 문제들은 이러한 특성과 밀접

하게 연관되어 있다. 다음은 성인학습자의 주요 학습적 특성이다.

첫째, 성인학습자는 자기주도적 학습 성향을 가진다(Knowles et al., 2015). 이들은 자신의 학

습 목표를 설정하고 학습 과정을 관리하는 데 있어 높은 자율성을 보인다. 하지만 이러한 자기주도

성은 때로 학습 유지의 어려움으로 이어질 수 있다.

둘째, 경험을 중요한 학습 자원으로 활용한다(Kolb, 2014). 성인학습자는 자신의 풍부한 삶의 

경험을 새로운 학습과 연결 짓는 경향이 있다. 이는 학습의 실용성과 적용 가능성에 대한 기대로 

이어진다.

셋째, 문제 중심적이고 즉각적인 적용을 중시한다(Merriam & Bierema, 2013). 실제 생활이

나 직업에 곧바로 적용할 수 있는 실용적인 지식을 선호한다. 이는 학습 이후의 효용성에 대한 관

심과 연결된다.

넷째, 내적 동기가 학습의 주요 원동력이 된다(Wlodkowski & Ginsberg, 2017). 자아실현, 직

업적 성장 등 개인적 목표 달성을 위해 학습에 참여하는 경향이 있다. 그러나 이러한 내적 동기는 

외부 요인에 의해 쉽게 약화될 수 있어, 동기 유지가 중요한 과제가 된다.

다섯째, 다양한 역할과 책임으로 인해 시간 관리가 중요하다(Cercone, 2008). 효율적인 학습

을 위해 시간을 효과적으로 활용하는 능력이 필요하다. 이는 학습 지속성과 직접적으로 연관된다.

여섯째, 학습 스타일과 선호도가 명확하다(Kolb, 2014). 오랜 경험을 통해 자신에게 맞는 학습 

방법을 인지하고 있는 경우가 많다. 그러나 새로운 학습 환경에 적응해야 할 때 이는 도전이 될 수 

있다.

일곱째, 학습의 실용성과 관련성을 중시한다(Rothes et al., 2017). 학습 내용이 실제 삶이나 

직업에 어떻게 적용될 수 있는지에 대해 큰 관심을 가진다. 이는 학습 동기와 지속성에 큰 영향을 

미친다.

여덟째, 성인학습자는 학습에 대한 불안감과 자신감 부족을 경험할 수 있다(Kasworm, 2008). 

특히 오랜 기간 정규 교육을 받지 않은 경우, 학습 능력에 대한 의구심이 생길 수 있으며, 이는 학습 

동기와 성과에 영향을 미칠 수 있다.

아홉째, 성인학습자의 학습 동기는 내재적 동기와 외재적 동기의 복합적 작용으로 나타난다

(Ryan & Deci, 2000). 내재적 동기는 학습 자체에 대한 흥미와 만족감에서 비롯되며, 외재적 동

기는 승진, 자격증 취득 등 외부적 보상에 의해 유발된다. 성인학습자들은 이 두 가지 동기를 모두 

가지고 있으며, 상황에 따라 그 비중이 달라질 수 있다.

열째, 성인학습자들은 뚜렷한 목표 지향성을 보인다(Dweck & Leggett, 1988). 이들은 학습

을 통해 달성하고자 하는 명확한 목표를 가지고 있으며, 이는 학습 과정에서의 선택과 노력에 영향

을 미친다. 목표 지향성은 학습 성과와 만족도에 중요한 영향을 미치는 요인이 된다.

열한째, 자기결정성이 학습 참여와 지속에 중요한 역할을 한다(Deci & Ryan, 2008). 성인학습

자들은 학습에 대한 자율성, 유능감, 관계성의 욕구를 충족시키고자 하며, 이러한 욕구의 만족 정

도가 학습 동기와 성과에 영향을 미친다.

열두째, 학습가치에 대한 인식이 학습 참여와 지속에 중요한 영향을 미친다(Eccles & Wig-

field, 2002). 성인학습자들은 학습의 개인적, 직업적, 사회적 가치를 고려하며, 이러한 가치 인식

이 학습 동기와 노력 투입의 정도를 결정한다.

마지막으로, 학습지속성은 성인학습자의 중요한 특성 중 하나이다(Rovai, 2003). 다양한 역할

과 책임, 그리고 여러 장애 요인에도 불구하고 학습을 지속하는 능력은 성인학습자의 성공적인 학

습 경험에 핵심적인 요소가 된다. 학습지속성은 앞서 언급한 여러 요인들(동기, 목표 지향성, 자기

결정성, 학습가치 인식 등)의 복합적인 작용 결과로 나타난다.

이러한 특성들은 성인학습자를 위한 교육 프로그램 설계와 학습 지원 전략 수립에 중요한 고려

사항이 된다. 특히 학습 동기 유지, 실용적 학습 내용 제공, 시간 관리 지원, 그리고 자신감 향상을 

위한 전략이 필요하다.

1.3.2  성인학습자의 학습적 특성
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성인학습자들은 학습 과정에서 다양한 심리사회적 문제를 호소한다. 먼저, 많은 성인학습자들

이 역할 갈등과 스트레스를 경험한다(Kasworm, 2008). 학습자, 직장인, 부모 등 다중 역할을 수

행하면서 발생하는 갈등과 부담감을 호소한다. 이러한 다중 역할로 인한 스트레스는 학업 성취와 

심리적 안녕감에 부정적인 영향을 미칠 수 있다(Giancola et al., 2009).

자아정체성의 변화와 관련된 불안감을 표현하는 경우가 많다(Merriam et al., 2007). 새로운 

학습 경험이 기존의 자아 개념에 도전을 줄 때 혼란을 겪을 수 있다. 이 과정에서 자아존중감의 변

화를 경험하며, 때로는 낮은 자아존중감으로 인한 어려움을 호소하기도 한다(Mruk, 2013).

많은 성인학습자들이 사회적 지지 부족을 호소한다(O’Neill & Thomson, 2013). 가족, 친구, 

직장 동료들로부터 충분한 이해와 지원을 받지 못하는 경우가 있다. 또한, 젊은 학습자들과의 세대 

차이로 인한 소외감을 경험하기도 한다(Ross-Gordon, 2011). 학습 환경에서 나이 차이로 인한 

불편함이나 소통의 어려움을 느낄 수 있다. 이러한 대인관계의 어려움은 학습 동기와 성과에 부정

적인 영향을 미칠 수 있다(Kasworm, 2005).

경제적 압박과 관련된 스트레스도 주요 호소 문제 중 하나이다(Deggs, 2011). 학비와 생활비 

부담, 그리고 이로 인한 심리적 압박감을 경험한다. 또한, 학업-직장-가정 생활의 균형 유지에 대

한 어려움을 호소하는 경우가 많다(Forrest & Peterson, 2006). 여러 영역에서의 요구를 동시에 

충족시키는 데 어려움을 겪는다.

성취에 대한 높은 기대와 실패에 대한 두려움을 호소하는 경우도 있다(Rothes et al., 2017). 

자신의 학업 성과에 대한 과도한 부담감과 불안을 경험할 수 있다. 이러한 학업 스트레스는 우

울 및 불안 증상으로 이어질 수 있으며, 많은 성인학습자들이 이러한 정서적 어려움을 호소한다

(Carney-Crompton & Tan, 2002).

회복탄력성의 부족도 주요 호소 문제 중 하나이다. 학업과 생활에서 직면하는 어려움을 극복하

고 적응하는 데 어려움을 겪는 경우가 많으며, 이는 학업 중단으로 이어질 수 있는 위험 요인이 된

다(Brewer et al., 2019).

마지막으로, 전반적인 삶의 만족도 저하를 경험하는 성인학습자들도 있다. 학업으로 인한 시간 

부족, 스트레스 증가, 개인 생활의 질 저하 등으로 인해 삶의 만족도가 떨어지는 경험을 호소한다

(Bye et al., 2007).

이러한 다양한 심리·사회 관련 호소 문제들은 서로 연관되어 있으며, 성인학습자의 학습 경험과 

성과에 복합적으로 영향을 미친다. 따라서 성인학습자를 위한 지원 체계는 이러한 다양한 문제들

을 종합적으로 고려하여 설계되어야 한다.

1.4.1  성인학습자의 심리·사회 관련 호소문제

성인학습자의 심리사회적 특성은 그들의 생애 단계와 다양한 사회적 역할을 반영하며, 이는 그

들의 학습 경험에 중요한 영향을 미친다. 앞서 살펴본 심리사회 관련 호소 문제들은 이러한 특성과 

밀접하게 연관되어 있다. 다음은 성인학습자의 주요 심리사회적 특성이다.

첫째, 성인학습자는 다중 역할과 책임을 가진다(Kasworm, 2008). 학습자로서의 역할 외에

도 직장인, 부모, 배우자 등 다양한 사회적 역할을 동시에 수행한다. 이러한 다중 역할은 스트레스

의 원인이 될 수 있으며, 효과적인 스트레스 대처 능력이 중요하다(Giancola et al., 2009). 학업, 

직장, 가정에서의 다중 역할로 인한 스트레스를 관리하는 능력이 학습 성공에 큰 영향을 미친다.

둘째, 자아정체성의 변화와 발달이 지속된다(Merriam et al., 2007). 새로운 학습 경험을 통해 

자아 개념이 재구성되는 과정을 겪는다. 이 과정에서 자아존중감의 변화가 일어날 수 있으며, 이는 

학습 동기와 성취도에 영향을 미친다(Mruk, 2013). 높은 자아존중감은 학습에 긍정적인 영향을 

미치는 반면, 낮은 자아존중감은 학습 장벽으로 작용할 수 있다.

셋째, 사회적 관계망과 지지의 중요성이 크다(O’Neill & Thomson, 2013). 가족, 동료, 교수자 

등으로부터의 지지가 학습 성공에 중요한 요인이 된다. 성인학습자의 대인관계 능력과 네트워크

는 학습 과정에서 중요한 역할을 하며, 협력 학습의 기반이 된다(Kasworm, 2005).

넷째, 생애 경험이 학습에 큰 영향을 미친다(Knowles et al., 2015). 과거의 경험이 새로운 학

습 내용의 해석과 적용에 중요한 역할을 한다. 이러한 경험은 회복탄력성 발달의 기반이 되기도 하

며, 높은 회복탄력성은 학업 지속과 성공에 중요한 요인이 된다(Brewer et al., 2019).

다섯째, 목표 지향적이고 실용적인 학습 태도를 보인다(Rothes et al., 2017). 명확한 목적의

1.4.2  성인학습자의 심리·사회적 특성

1.4  성인학습자의 심리·사회적 특성
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식을 가지고 학습에 임하며, 학습 내용의 실제적 적용을 중요시한다. 이는 전반적인 삶의 만족도

와 연결되어 있으며, 학습 경험이 삶의 질 향상에 기여할 때 학습 동기와 참여도가 높아질 수 있다

(Bye et al., 2007).

여섯째, 자율성과 자기주도성이 높다(Merriam & Bierema, 2013). 학습 과정에서 독립적인 

의사결정과 자기관리 능력을 보인다. 그러나 이러한 특성은 때로 우울과 불안을 동반할 수 있으

며, 학업 스트레스, 역할 갈등, 미래에 대한 불확실성으로 인해 정서적 어려움을 경험할 수 있다

(Carney-Crompton & Tan, 2002).

마지막으로, 심리적 안정과 자아존중감이 학습에 중요한 영향을 미친다(Ross-Gordon, 2011). 

학습 환경에서의 심리적 안정감과 자신에 대한 긍정적 인식이 학습 성과와 밀접하게 연관된다.

이러한 특성들은 성인학습자를 위한 교육 프로그램 설계와 상담 전략 수립에 중요한 고려사항

이 된다. 특히 다중 역할 관리, 자아정체성 발달 지원, 사회적 지지 체계 구축, 스트레스 관리 기술 

교육, 자아존중감 향상, 대인관계 기술 개발, 회복탄력성 강화, 그리고 개인의 경험을 존중하는 학

습 환경 조성이 필요하다. 이를 통해 성인학습자의 심리사회적 특성을 고려한 종합적인 학습 지원

이 가능해질 것이다.

제5차 평생교육진흥 기본계획에서 성인학습자 대상 상담의 필요성은 다양한 측면에서 강조되

고 있다. 이 계획은 급변하는 사회 환경과 성인학습자의 다양한 요구를 반영하여, 상담을 통한 맞

춤형 지원을 핵심 전략으로 제시하고 있다.

먼저, 3050 생애도약기 평생학습 지원 정책의 핵심 요소로 상담이 제시되고 있다. 30~50대 

국민들은 경력 전환, 가정과 직장의 균형, 자기계발 등 다양한 도전에 직면하고 있어, 이들을 위한 

맞춤형 상담이 필수적이다. 이 연령대는 직업적으로나 개인적으로 중요한 전환기를 겪고 있으며, 

이에 따른 스트레스와 불안을 경험할 수 있다. 따라서 정신상담, 심리상담, 직업상담 등 각종 상담

을 통해 개인의 상황과 요구에 맞는 지원을 제공할 계획이다. 이러한 상담 서비스는 단순히 문제 

해결을 넘어, 개인의 잠재력을 최대한 발휘할 수 있도록 돕는 역할을 한다.

또한, 대학과 시도평생교육진흥원 등에 성인학습진로상담센터를 설치하여 전문적인 평생학습 

컨설팅을 무료로 제공하는 계획은 상담의 접근성과 전문성을 높이는 중요한 방안이다. 이는 성인

학습자들이 자신의 학습 경로를 효과적으로 설계하고 관리할 수 있도록 돕는 중요한 지원 체계가 

될 것이다. 특히, 대학에 설치되는 상담센터는 학업과 진로를 연계한 통합적 상담을 제공할 수 있

어, 성인학습자의 학습 동기 향상과 진로 목표 달성에 크게 기여할 것으로 기대된다.

이를 위해 평생학습 분야 컨설팅 경험이 많은 평생교육사 등을 대상으로 전문컨설턴트를 양성

할 필요성을 강조하고 있다. 전문컨설턴트의 양성은 단순히 상담 기술의 습득을 넘어, 성인학습의 

특성, 평생교육 정책, 지역사회 자원 등에 대한 폭넓은 이해를 포함해야 한다. 이를 통해 성인학습

자들에게 보다 전문적이고 실질적인 도움을 제공할 수 있을 것이다.

상담 지원은 단순히 정보 제공을 넘어 학습자의 동기 부여, 자신감 향상, 학습 장벽 극복 등 다

양한 심리적 지원도 포함하고 있다. 이는 성인학습자들이 평생학습에 지속적으로 참여하고 성과

를 얻는 데 중요한 역할을 한다. 예를 들어, 학습 부진이나 중도 포기의 위험이 있는 학습자들에게 

적시에 심리적 지원을 제공함으로써, 학습 지속성을 높일 수 있다. 또한, 성공적인 학습 경험을 통

2. 상담 매뉴얼 개발의 요구

2.1  평생교육진흥 기본계획(2023-2027년)의 요구
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해 얻은 자신감은 다른 영역으로의 도전으로 이어질 수 있어, 전반적인 삶의 질 향상에도 기여할 

수 있다.

특히, 디지털 전환, 산업구조 변화 등 급변하는 사회 환경에서 개인의 역량을 지속적으로 개발해

야 하는 필요성이 커지고 있어, 이에 대한 전문적인 상담과 안내가 더욱 중요해지고 있다. 4차 산

업혁명으로 인한 직업 세계의 변화, 인공지능과 자동화로 인한 일자리 변화 등은 많은 성인학습자

들에게 불안과 혼란을 야기할 수 있다. 이러한 상황에서 전문적인 상담은 개인이 변화에 적응하고 

새로운 기회를 발견하는 데 중요한 역할을 할 수 있다.

더불어, 평생학습 참여에 어려움을 겪는 취약계층을 위한 맞춤형 상담도 계획되어 있다. 장애

인, 저소득층, 고령층 등 다양한 계층의 특성과 요구를 고려한 상담 서비스를 제공함으로써, 평생

학습의 기회를 모든 이에게 공평하게 제공하고자 하는 노력이 돋보인다. 이는 사회적 형평성 제고

와 평생학습의 보편화를 위한 중요한 전략이다. 예를 들어, 장애인을 위한 상담에서는 학습 보조 

기술의 활용, 접근성 있는 학습 환경 조성 등에 대한 구체적인 안내가 포함될 수 있다. 저소득층을 

위해서는 무료 학습 프로그램, 학습 지원금 등의 정보를 제공하고, 이를 활용할 수 있도록 돕는 상

담이 필요할 것이다.

결론적으로, 성인학습자 대상 상담은 개인의 학습 역량 강화, 학습 참여율 제고, 학습 효과 증진

뿐만 아니라 사회 전반의 인적 자원 개발과 국가 경쟁력 향상에도 기여할 수 있는 중요한 요소로 

인식되고 있다. 이에 따라 평생교육진흥 기본계획에서는 상담 서비스의 확대와 질적 향상을 위한 

다각적인 노력을 계획하고 있다. 이는 단순히 교육 서비스의 제공을 넘어, 개인의 전인적 성장과 

사회의 지속가능한 발전을 위한 중요한 투자로 볼 수 있다.

성인학습자 상담 매뉴얼 개발은 평생교육진흥 기본계획의 목표를 효과적으로 달성하기 위한 중

요한 요소가 될 수 있다. 상담 매뉴얼 개발의 필요성은 다음과 같다.

○ 일관성 있는 상담 서비스 제공: 전국의 다양한 기관에서 제공되는 성인학습자 상담의 품질

을 균일하게 유지하기 위해 표준화된 매뉴얼이 필요하다. 이를 통해 모든 성인학습자가 어

느 기관을 방문하더라도 일정 수준 이상의 상담 서비스를 받을 수 있다. 표준화된 매뉴얼은

○ 전문성 강화: 상담 매뉴얼은 성인학습자의 심리, 진로 및 학습특성 등에 대한 전문적인 지식

과 기술을 체계화하여 제공함으로써 상담사들의 전문성을 높이는 데 기여할 수 있다. 이는 

최신의 연구 결과와 현장의 best practices를 반영한 내용을 포함해야 하며, 정기적인 업데

이트를 통해 지속적으로 개선되어야 한다. 특히, 성인학습이론, 진로발달이론, 상담기법 등 

다양한 분야의 지식을 통합적으로 제시함으로써, 상담사들의 종합적인 역량 향상을 도모할 

수 있다.

○ 효율적인 상담사 교육: 새로운 상담사 양성과 기존 상담사의 역량 강화를 위한 교육 과정에서 

매뉴얼을 활용함으로써 효율적이고 체계적인 교육이 가능해진다. 매뉴얼은 교육의 기본 교

재로 활용될 수 있으며, 실제 상담 사례와 롤플레잉 시나리오 등을 포함하여 실천적인 교육을 

가능하게 한다. 또한, 온라인 학습 자료, 동영상 강의 등 다양한 형태의 교육 자료와 연계하여 

보다 효과적인 학습을 지원할 수 있다.

○ 다양한 상담 상황 대응: 성인학습자들의 다양한 배경과 요구사항에 대응할 수 있는 상황별 가

이드라인을 제공함으로써, 상담사들이 복잡한 상담 상황에서도 적절히 대응할 수 있도록 지

원한다. 이는 연령별, 직업별, 학습 목적별 등 다양한 상황에 따른 구체적인 대응 방안을 포함

해야 한다. 또한, 위기 상황이나 특수한 요구사항에 대한 대응 지침도 포함하여, 모든 상황에

서 전문적이고 효과적인 상담이 이루어질 수 있도록 해야 한다.

○ 평가 및 개선의 기준: 상담 매뉴얼은 상담 서비스의 질을 평가하고 개선하기 위한 기준으로 

활용될 수 있다. 이를 통해 지속적인 서비스 품질 향상이 가능해진다. 매뉴얼에는 상담 과정

과 결과에 대한 평가 기준과 방법이 포함되어야 하며, 이를 바탕으로 정기적인 서비스 품질

상담의 기본 원칙, 프로세스, 윤리적 지침 등을 포함하여, 상담의 전반적인 질을 보장할 수 있

다. 또한, 지역별, 기관별 특성을 반영할 수 있는 유연성도 함께 제공하여, 표준화와 개별화의 

균형을 맞출 필요가 있다.
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○ 정책 목표의 효과적 달성: 평생교육진흥 기본계획의 목표를 상담 현장에서 효과적으로 구현

하기 위한 구체적인 지침을 제공함으로써, 정책과 실제 간의 간극을 줄일 수 있다. 매뉴얼은 

정책의 주요 목표와 전략을 상담 현장에서 어떻게 실현할 수 있는지에 대한 구체적인 방안을 

제시해야 한다. 예를 들어, 취약계층의 평생학습 참여 증진이라는 정책 목표를 위해, 상담에

서 어떤 접근 방식과 지원 방안을 활용할 수 있는지를 상세히 기술할 수 있다.

○ 윤리적 가이드라인 제공: 성인학습자 상담에서 발생할 수 있는 다양한 윤리적 딜레마와 이에 

대한 대응 방안을 매뉴얼에 포함함으로써, 상담사들이 윤리적으로 건전한 상담을 제공할 수 

있도록 지원해야 한다. 이는 개인정보 보호, 상담사-내담자 관계의 경계 설정, 다문화 상담에

서의 문화적 민감성 등 다양한 윤리적 이슈를 다룰 수 있다.

○ 연구와 실천의 연계: 상담 매뉴얼은 최신의 연구 결과를 실천 현장에 적용할 수 있는 방안을 

제시해야 한다. 이를 통해 증거 기반 실천(Evidence-Based Practice)을 촉진하고, 상담의 

효과성을 지속적으로 개선할 수 있다. 동시에 현장에서 발생하는 새로운 이슈와 도전과제를 

연구 주제로 연결하는 방안도 제시하여, 연구와 실천의 선순환을 도모할 수 있다.

○ 문화적 다양성 고려: 다문화 사회로 변화하는 한국의 현실을 반영하여, 다양한 문화적 배경을 

가진 성인학습자들을 위한 상담 지침을 포함해야 한다. 이는 언어적 장벽 극복 방안, 문화적 

차이에 대한 이해와 존중, 다문화 가정 학습자 지원 방안 등을 포함할 수 있다.

○ 생애주기별 접근: 성인학습자의 다양한 생애주기에 따른 특성과 요구를 반영한 상담 접근법

을 매뉴얼에 포함해야 한다. 예를 들어, 청년기, 중년기, 노년기 등 각 생애단계에 따른 학습 

목표, 학습 장애요인, 지원 방안 등을 구체적으로 제시할 수 있다.

○ 지역특성 반영: 도시와 농촌, 대도시와 중소도시 등 지역별 특성에 따른 상담 접근 방식을 매

뉴얼에 포함할 수 있다. 이는 지역별로 다른 학습 자원, 노동시장 특성, 문화적 환경 등을 고

려한 맞춤형 상담 제공에 도움이 될 수 있다.

○ 지속가능한 학습 경로 설계: 상담 매뉴얼은 단기적인 학습 목표 달성을 넘어, 평생학습의 관점

에서 지속가능한 학습 경로를 설계하는 방법을 제시해야 한다. 이는 개인의 장기적인 성장과 

발전을 지원하는 상담 접근법을 포함한다.

○ 학습자 중심의 접근: 성인학습자의 특성과 요구를 반영한 매뉴얼을 개발함으로써, 더욱 학습

자 중심적인 상담 서비스를 제공할 수 있다. 이를 위해 매뉴얼은 성인학습자의 다양한 학습 

동기, 학습 스타일, 생활 여건 등을 고려한 상담 접근법을 제시해야 한다. 또한, 학습자의 자

기주도성을 존중하고 촉진하는 방법, 학습자의 경험을 상담에 효과적으로 활용하는 방법 등

을 포함해야 한다.

○ 통합적 지원 체계 구축: 상담뿐만 아니라 관련된 다양한 지원 서비스와의 연계 방법을 매뉴

얼에 포함함으로써, 성인학습자에 대한 통합적인 지원 체계를 구축할 수 있다. 이는 학습 지

원, 경제적 지원, 심리적 지원 등 다양한 영역의 서비스를 어떻게 유기적으로 연계하여 제공

할 수 있는지에 대한 지침을 포함해야 한다. 또한, 지역사회의 다양한 자원을 활용하는 방법, 

타 기관과의 협력 체계 구축 방안등도 포함되어야 한다. 이를 통해 상담이 단독으로 제공되

는 서비스가 아닌, 종합적인 학습자 지원 시스템의 중심축 역할을 할 수 있도록 해야 한다.

○ 디지털 기술의 활용: 상담 매뉴얼은 온라인 상담, 인공지능 기반 상담 보조 시스템 등 최신 디

지털 기술을 활용한 상담 방법에 대한 지침도 포함해야 한다. 이는 COVID-19 팬데믹 이후 

더욱 중요해진 비대면 상담의 효과적인 수행 방법, 온라인 학습 플랫폼과 연계한 상담 제공 

방안 등을 포함할 수 있다. 또한, 빅데이터를 활용한 맞춤형 상담 서비스 제공 방안 등 미래지

향적인 상담 방법론도 제시할 수 있다.

평가와 개선이 이루어질 수 있다. 또한, 상담 성과에 대한 장기적인 추적 조사 방법도 제시하

여, 상담의 실제적인 효과성을 측정하고 개선할 수 있는 기반을 마련해야 한다.
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따라서, 성인학습자 상담 매뉴얼의 개발은 평생교육진흥 기본계획의 성공적인 이행을 위한 핵

심적인 도구로써, 상담 서비스의 질적 향상과 성인학습자의 학습 성과 증진에 크게 기여할 것이

다. 이러한 매뉴얼은 단순한 지침서를 넘어, 평생학습 상담의 질적 도약을 위한 기반이 될 수 있다. 

또한, 이 매뉴얼은 지속적인 개선과 업데이트가 필요한 살아있는 문서로 인식되어야 한다. 빠르

게 변화하는 사회 환경, 새롭게 등장하는 교육 기술, 변화하는 학습자의 요구 등을 반영하여 정기

적으로 수정 보완되어야 한다. 이를 위해 현장 상담사들의 피드백, 학습자들의 의견, 최신 연구 결

과 등을 지속적으로 수렴하고 반영하는 체계를 구축해야 할 것이다.

결론적으로, 성인학습자 상담 매뉴얼의 개발과 활용은 평생교육의 질적 향상, 학습자 중심의 교

육 서비스 제공, 그리고 궁극적으로는 개인과 사회의 지속가능한 성장과 발전에 기여할 수 있는 중

요한 과제이다. 이는 단순히 교육 정책의 차원을 넘어, 우리 사회의 평생학습 문화를 한 단계 발전

시키는 핵심적인 도구가 될 것이다.

성인학습자 상담에 대한 효과적인 매뉴얼 개발을 위해서는 현장에서 상담을 수행하는 전문가들

의 의견을 수렴하여 실제적인 요구사항을 파악하는 것이 필수적이다. 이러한 요구조사는 여러 가

지 측면에서 중요한 의미를 지니고 있다.

먼저, 요구조사를 통해 현장 중심의 실효성 있는 매뉴얼을 개발할 수 있다. 상담 현장에서 직접 

경험하는 전문가들의 의견을 수렴함으로써, 실제 상담 상황에서 발생하는 문제점과 필요사항을 

정확히 파악할 수 있기 때문이다. 이는 이론적인 내용뿐만 아니라 실무에 즉시 적용 가능한 실용적

인 매뉴얼 개발로 이어질 수 있다.

둘째, 성인학습자의 특수성을 반영할 수 있다. 성인학습자는 청소년 등 다른 연령대와는 다른 특

성과 요구사항을 가지고 있다. 예를 들어, 직장과 가정에서의 책임, 이전의 학습 경험, 자기주도적 

학습 능력 등이 청소년과는 다른 양상을 보인다. 요구조사를 통해 이러한 성인학습자의 특수한 요

구를 정확히 파악하고, 이에 맞춘 상담 접근법과 전략을 매뉴얼에 반영할 수 있다.

셋째, 상담 프로세스의 표준화 및 질적 향상을 도모할 수 있다. 다양한 상담사들의 경험과 의견

을 종합하여 효과적인 상담 프로세스를 도출하고 표준화할 수 있다. 이는 상담 서비스의 일관성을 

높이고, 전반적인 상담 품질의 향상으로 이어질 수 있다. 또한, 상담사들 간의 상담 적용사례를 공

유함으로써 전체적인 상담 서비스의 수준을 끌어올릴 수 있다.

넷째, 상담사의 역량 강화를 지원할 수 있다. 요구조사를 통해 상담사들이 겪는 어려움과 역량 

강화가 필요한 영역을 파악할 수 있다. 예를 들어, 디지털 기술을 활용한 온라인 상담 능력, 다문화 

상담 역량, 특수한 학습 장애를 가진 성인학습자 대응 능력 등이 필요한 것으로 나타날 수 있다. 이

를 바탕으로 매뉴얼에 관련 내용을 포함시켜 상담사들의 전문성 향상을 지원할 수 있다.

다섯째, 최신 트렌드 및 변화를 반영할 수 있다. 급변하는 사회 환경과 교육 트렌드 속에서, 요구

조사는 최신의 상담 수요와 방법론을 파악하는 데 도움이 된다. 예를 들어, 코로나19 팬데믹으로 

인한 온라인 학습 환경의 변화, 4차 산업혁명에 따른 새로운 진로탐색의 필요성 등을 반영한 상담 

방법을 매뉴얼에 포함시킬 수 있다.

2.1.1  요구조사의 필요성

2.2  성인학습자 상담자 요구



30 광주인재평생교육진흥원 성인진로상담 가이드 이론편 31

Ⅱ. 이
론

적
 배

경

여섯째, 자원의 효율적 배분이 가능하다. 요구조사를 통해 가장 시급하고 중요한 영역을 파악함

으로써, 한정된 자원(시간, 예산, 인력 등)을 효율적으로 배분하여 매뉴얼 개발에 활용할 수 있다. 

이는 비용 효과적인 매뉴얼 개발로 이어질 수 있다.

일곱째, 사용자 중심의 매뉴얼 설계가 가능하다. 실제 매뉴얼을 사용할 상담사들의 의견을 반영

함으로써, 사용자 친화적이고 실용성 높은 매뉴얼을 설계할 수 있다. 예를 들어, 상담사들이 쉽게 

참조할 수 있는 체크리스트, 케이스 스터디, Q&A 섹션 등을 포함시킬 수 있다.

여덟째, 다양한 상담 환경을 고려할 수 있다. 요구조사를 통해 다양한 상담 환경(예: 대학 평생교

육원, 지역 평생학습관, 기업 교육 센터 등)에서의 특수한 요구를 파악하고, 이를 매뉴얼에 반영할 

수 있다. 이는 다양한 상황에서 활용 가능한 포괄적인 매뉴얼 개발로 이어질 수 있다.

아홉째, 상담의 윤리적 측면을 강화할 수 있다. 요구조사를 통해 상담 과정에서 발생할 수 있는 

윤리적 딜레마와 문제 상황을 파악하고, 이에 대한 적절한 가이드라인을 매뉴얼에 포함시킬 수 있

다. 이는 상담의 전문성과 신뢰성을 높이는 데 기여할 수 있다.

열째, 상담 효과성 평가 방법을 개선할 수 있다. 요구조사를 통해 현재 사용 중인 상담 효과성 평

가 방법의 장단점을 파악하고, 더 효과적인 평가 방법을 개발하여 매뉴얼에 포함시킬 수 있다. 이

는 상담 서비스의 지속적인 개선과 품질 관리에 도움이 될 수 있다.

이러한 다양한 측면에서의 요구조사의 필요성을 고려할 때, 성인학습자 상담매뉴얼 개발 과정

에서 현장 전문가들의 의견을 수렵하는 것은 매우 중요하다. 이를 통해 보다 효과적이고 실용적이

며, 현장의 요구를 정확히 반영한 매뉴얼을 개발할 수 있을 것이다. 궁극적으로 이러한 과정은 성

인학습자들에게 더 나은 상담 서비스를 제공하고, 그들의 학습과 성장을 효과적으로 지원하는 데 

기여할 것이다.

본 요구조사의 목적은 성인학습자 상담매뉴얼 개발을 위한 핵심적인 정보와 통찰을 얻는 데 있

으며, 크게 세 가지로 구분할 수 있다.

첫째, 성인학습자 상담 시 상담사들이 경험하는 어려움을 구체적으로 파악하고자 한다. 이는 현

장에서 실제로 발생하는 문제점과 도전 과제들을 정확히 이해하기 위함이다. 상담사들이 직면하

는 어려움은 성인학습자의 다양한 배경, 복잡한 학습 요구, 시간 제약, 동기 부여 문제, 학습 장애 

등 다양한 측면에서 나타날 수 있다. 이러한 어려움을 상세히 파악함으로써, 매뉴얼이 실제 상담 

현장의 요구에 부응할 수 있도록 할 것이다.

둘째, 상담매뉴얼에 포함되어야 할 핵심 내용을 도출하여 실효성 있는 매뉴얼 개발의 기초를 마

련하고자 한다. 상담사들의 경험과 전문성을 바탕으로, 매뉴얼에 반드시 포함되어야 할 주요 주제, 

기술, 전략, 도구 등을 식별할 것이다. 이는 이론적 지식뿐만 아니라 실제 적용 가능한 실용적 내용, 

사례 연구, 문제 해결 전략 등을 포함할 수 있다. 이를 통해 현장에서 즉시 활용 가능하고 실질적인 

도움이 되는 매뉴얼을 개발할 수 있을 것이다.

셋째, 상담매뉴얼 개발에 대한 상담사들의 전반적인 의견을 수집하여 사용자 중심의 매뉴얼을 

설계하고자 한다. 이는 매뉴얼의 형식, 구조, 접근성, 사용 편의성 등에 대한 상담사들의 선호도와 

제안사항을 포함한다. 예를 들어, 디지털 형식의 선호 여부, 상호작용적 요소의 필요성, 업데이트 

주기 등에 대한 의견을 수집할 수 있다. 이를 통해 상담사들이 실제 상담 상황에서 쉽게 참조하고 

활용할 수 있는 사용자 친화적인 매뉴얼을 개발할 수 있을 것이다.

이러한 세 가지 주요 목적을 통해, 본 요구조사는 현장의 요구를 정확히 반영한 실용적이고 효

과적인 성인학습자 상담매뉴얼 개발의 기반을 마련하고자 한다. 이는 궁극적으로 상담의 질을 향

상시키고, 성인학습자들의 학습 경험과 성과를 개선하는 데 기여할 것이다. 또한, 이러한 과정은 

성인학습자 상담 분야의 전문성을 높이고, 상담사들의 역량 강화를 지원하는 데에도 중요한 역할

을 할 것이다.

2.1.2  요구조사의 목적
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대한 부담이 주요 이슈로 나타났다. 이는 체계적인 상담 프로세스 가이드라인과 초기 상담 기법에 

대한 교육이 필요함을 시사한다. 마지막으로, 내담자 특성 관련 문제가 있다. 내담자 욕구에 적합

한 검사 안내의 어려움과 내담자의 동기 부족 및 불명확한 목표 설정이 문제로 제기되었다. 이는 맞

춤형 상담 접근법과 동기 부여 전략의 필요성을 나타낸다. 이 네 가지 영역의 어려움은 각각 25%

의 비중을 차지하여 균등하게 분포되었다.

상담매뉴얼에 포함되어야 할 내용으로는 다섯 가지 주요 영역이 도출되었다. 첫째, 상담 프로세

스 및 기법(37.5%)으로, 세대별 상담프로세스, 첫 회기 상담 기법, 전반적인 상담 프로세스에 대한 

요구가 가장 높았다. 이는 체계적이고 단계적인 상담 가이드라인의 필요성을 강조한다. 둘째, 맞춤

형 상담 가이드(25%)로, 관심분야별 상담 매뉴얼과 내담자 욕구에 적합한 검사 안내에 대한 요구

가 있었다. 이는 개별화된 상담 접근의 중요성을 시사한다. 셋째, 목표 설정 및 동기 부여(12.5%)

본 요구조사는 광주인재평생교육진흥원에서 성인학습자를 대상으로 상담을 진행하고 있는 내

일지기 상담사 20여명을 대상으로 실시하였으며, 8명의 상담사가 응답하였다. 내일지기 상담사

들은 현장에서 직접 성인학습자들과 상호작용하며 그들의 진로 및 학습 관련 고민을 듣고 조언을 

제공하는 전문가들이다. 이들의 실제 경험과 통찰을 바탕으로 한 의견은 실효성 있는 성인학습자 

상담매뉴얼 개발에 귀중한 자료가 될 것이다. 8명의 상담사를 대상으로 한 이 요구분석을 통해, 다

양한 상황과 맥락에서의 성인학습자 상담 경험을 종합적으로 파악하고 분석하였다.

2.1.3  요구조사 대상

성인학습자 상담 매뉴얼 개발을 위한 요구조사는 주로 세 가지 핵심 영역을 중심으로 진행되었

다. 첫째, 상담사들이 성인학습자 상담 시 경험한 어려움에 대해 조사했다. 이는 현장에서 실제로 

직면하는 문제점과 도전 과제를 파악하여, 매뉴얼이 실질적인 도움을 제공할 수 있도록 하기 위함

이다. 둘째, 상담매뉴얼에 포함되어야 할 내용에 대한 의견을 수렴했다. 이를 통해 매뉴얼의 구체

적인 구성 요소와 중점적으로 다루어야 할 주제들을 파악하고자 했다. 마지막으로, 상담매뉴얼 개

발에 관한 기타 의견을 수집했다. 이는 매뉴얼의 형식, 활용 방안, 개발 과정 등에 대한 다양한 아

이디어와 제안을 포함할 수 있다. 이러한 포괄적인 요구조사를 통해, 현장의 필요와 기대를 충실히 

반영한 실용적이고 효과적인 성인학습자 상담 매뉴얼 개발에 반영하였다.

2.1.3  요구조사 내용

성인학습자 상담 시 경험하는 어려움은 크게 네 가지 영역으로 나타났다. 첫째, 정보 부족 및 접

근성 문제이다. 상담사들은 평생학습 정보의 일원화 부족과 개인의 정보력에 의존해야 하는 상황

을 주요 어려움으로 언급했다. 이는 체계적인 정보 제공 시스템의 필요성을 시사한다. 둘째, 상담 

환경 및 역량 문제가 있다. 상담 장소 섭외의 어려움과 상담 실제에 대한 역량 강화 필요성이 제기

되었다. 이는 물리적 환경 개선과 함께 상담사의 지속적인 전문성 개발이 필요함을 나타낸다. 셋

째, 상담 프로세스 및 기법과 관련된 어려움이 있다. 회기별 목표 설정의 어려움과 첫 회기 상담에 

2.1.4  요구조사 분석결과

○ 상담 매뉴얼에 포함되어야 할 내용

○ 성인학습자 상담 시 경험하는 어려움

요인 빈도 %

정보 부족 및 
접근성

평생학습 정보의 일원화 부족
2 25.0

상담사의 개인 정보력에 의존

상담 환경 및 
역량

상담 장소 섭외의 어려움
2 25.0

상담 실제에 대한 역량 강화 필요

상담 프로세스 및 
기법

회기별 목표 설정의 어려움
2 25.0

첫 회기 상담에 대한 부담

내담자 특성 관련
내담자 욕구에 적합한 검사 안내의 어려움

2 25.0
내담자의 동기 부족 및 불명확한 목표

합계 8 100.0
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로, 동기와 목표 설정 관련 내용이 요구되었다. 이는 성인학습자의 학습 동기와 명확한 목표 설정

의 중요성을 반영한다. 넷째, 정보 제공(12.5%)으로, 전공 분야별 추천 직종 제시에 대한 요구가 

있었다. 이는 진로 정보와 연계된 상담의 필요성을 나타낸다. 마지막으로, 상담 도구(12.5%)에 대

한 요구로, 회기별 활용 가능한 상담도구 및 검사지에 대한 필요성이 제기되었다. 이는 실제적이고 

구체적인 상담 도구의 필요성을 시사한다.

요인 빈도 %

상담 프로세스 및 기법

세대별 4회기 상담프로세스

3 37.5첫 회기 상담 과정 및 기법

전반적인 상담 프로세스 제시

맞춤형 상담 가이드
관심분야별 상담 매뉴얼(취업, 평생학습 등)

2 25.0
내담자 욕구에 적합한 검사 안내

목표 설정 및 동기 부여 동기와 목표 설정 관련 내용 1 12.5

정보 제공 전공 분야별 추천 직종 제시 1 12.5

상담 도구 회기별 활용 가능한 상담도구 및 활동지 1 12.5

합계 8 100.0

요인 빈도 %

정보 제공 및 접근성

평생학습 교육프로그램 관련 DB 및
정보 제공

2 25.0
진흥원과 각 구별 프로그램 정보의
통합 제공

상담 사례 포함 실제 상담 사례 제시 1 12.5

동기 및 목표 설정 강조 동기와 목표 설정의 중요성 강조 1 12.5

맞춤형 상담 가이드
성인학습자 문제 유형에 따른 회기별 
구체적 상담 개입 방안

1 12.5

상담 방식의 다양화 비대면 화상 상담 가능성 검토 1 12.5

상담 일정 관리 상담 일정 선택의 유연성 제공 1 12.5

의견 없음 1 12.5

합계 8 100.0

상담매뉴얼 개발에 관한 기타 의견은 다양한 영역에 걸쳐 제시되었다. 가장 높은 비중을 차지한 

것은 정보 제공 및 접근성(25%)으로, 평생학습 교육프로그램 관련 DB 구축과 통합 정보 제공에 

대한 요구가 두드러졌다. 이는 체계적인 정보 관리 시스템의 필요성을 강조한다. 그 외에 다양한 

요구사항들이 각각 12.5%의 비중으로 제시되었다. 실제 상담 사례 포함, 동기와 목표 설정의 중요

성 강조, 맞춤형 상담 가이드 제공, 비대면 화상 상담 가능성 검토, 상담 일정 선택의 유연성 제공 

등이 그것이다. 이러한 다양한 의견들은 상담매뉴얼이 실용적이고 유연하며, 다양한 상황에 대응

본 요구조사의 세 가지 문항(경험한 어려움, 포함되어야 할 내용, 기타 의견)을 통합 분석한 결

과, 다음과 같은 주요 영역과 시사점이 도출되었다.

① 체계적인 상담 프로세스 및 기법 개발의 필요성

상담사들은 회기별 목표 설정, 첫 회기 상담에 대한 부담 등 상담 프로세스 전반에 걸친 어려움

을 겪고 있으며, 이에 대한 해결책으로 세대별 상담프로세스, 첫 회기 상담 기법, 전반적인 상담 프

할 수 있어야 함을 시사한다. 또한 정보 제공, 사례 기반 학습, 기술 활용, 그리고 운영의 유연성 등 

다각도의 접근이 필요함을 나타낸다. 이러한 요구사항들을 종합적으로 고려하여 상담매뉴얼을 개

발한다면, 현장에서 더욱 효과적으로 활용될 수 있을 것으로 기대된다.

○ 상담 매뉴얼 개발에 관한 기타 의견 ○ 상담 매뉴얼 개발 요구조사의 종합요약
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로세스 등이 매뉴얼에 포함되기를 요구하고 있다. 이는 전체 응답의 상당 부분을 차지하는 중요한 

이슈로, 연령대별 맞춤형 상담 프로세스 개발, 첫 회기 상담에 대한 구체적인 가이드라인 제공, 4

회기 기준의 체계적인 상담 프로세스 수립이 필요함을 시사한다.

② 맞춤형 상담 접근의 중요성

내담자의 다양한 특성과 요구를 고려한 맞춤형 상담에 대한 필요성이 여러 응답에서 강조되었

다. 이는 관심분야별 특화된 상담 가이드 개발, 내담자의 욕구에 적합한 심리검사 등의 체계적인 

안내, 성인학습자의 전공 분야별 추천 직종 정보 제공의 필요성을 나타낸다.

③ 정보 통합 및 접근성 개선

상담사들은 평생학습 및 진로 관련 정보의 분산과 접근성 부족을 주요 어려움으로 꼽았다. 이에 

대한 개선 요구로 평생학습 교육프로그램 관련 통합 데이터베이스 구축, 진흥원과 각 구별 프로그

램 정보의 일원화 및 쉬운 접근성 확보, 체계적인 정보 제공 시스템 구축의 필요성이 제기되었다.

④ 상담사 역량 강화 및 지원

상담사들은 실제 상담 수행에 있어 역량 강화의 필요성을 느끼고 있으며, 이를 위해 상담 실제에 

대한 역량 강화 프로그램 개발, 회기별 활용 가능한 상담도구 및 검사지 제공, 실제 상담 사례 분석 

및 공유 플랫폼 구축 등이 요구되고 있다.

⑤ 상담 환경 및 운영의 유연성

상담 장소 섭외의 어려움과 함께 상담 운영의 유연성에 대한 요구가 제기되었다. 이에 적절한 상

담 장소 확보를 위한 지원 방안 마련, 비대면 화상 상담 옵션 도입 검토, 상담 일정 선택의 유연성 

제공 등이 필요한 것으로 나타났다.

⑥ 동기 부여 및 목표 설정 전략

내담자의 동기 부족 및 불명확한 목표 설정이 주요 어려움으로 지적되었으며, 이에 대한 대응 전

략으로 성인학습자의 학습 동기 부여 전략 개발, 명확한 목표 설정을 위한 가이드라인 제공, 동기

와 목표 설정의 중요성을 강조하는 내용 포함 등이 요구되고 있다.

결론적으로, 성인학습자 상담매뉴얼 개발에 있어 다음과 같은 핵심 요소들을 종합적으로 고려

하고 균형 있게 반영해야 할 것으로 분석된다. 먼저, 연령대별 맞춤형 상담 프로세스, 첫 회기 상담 

가이드라인, 4회기 기준의 단계별 상담 절차 등을 포함한 체계적이고 구조화된 상담 프로세스를 

제시해야 한다. 이는 상담사들이 일관성 있고 효과적인 상담을 제공할 수 있는 기반이 될 것이다. 

또한, 내담자의 관심 분야, 연령, 학습 목적 등 다양한 특성을 고려한 맞춤형 상담 전략을 개발해야 

한다. 이는 각 내담자의 고유한 요구와 상황에 적합한 상담을 제공하는 데 필수적이다.

평생학습 및 진로 관련 정보를 통합하고 쉽게 접근할 수 있는 데이터베이스 구축이 필요하다. 이

는 상담사들이 최신의 정확한 정보를 효율적으로 활용할 수 있게 하여 상담의 질을 높일 것이다. 

실제 상담 사례 분석, 회기별 활용 가능한 상담 도구 제공, 지속적인 교육 프로그램 등을 통해 상담

사의 전문성과 실천 능력을 향상시키는 방안을 포함해야 한다.

대면 상담을 위한 적절한 장소 확보와 함께, 비대면 화상 상담 옵션, 유연한 일정 조정 등 다양한 

상담 방식을 고려해야 한다. 이는 내담자의 접근성과 편의성을 높이는 데 기여할 것이다. 성인학

습자의 학습 동기를 높이고 명확한 목표를 설정하도록 돕는 구체적인 전략과 기법을 제시해야 한

다. 이는 상담의 효과성을 높이고 내담자의 학습 성과를 향상시키는 데 중요한 역할을 할 것이다.

다양한 상담 기법, 심리검사 도구, 워크시트 등 실제 상담 현장에서 즉시 활용할 수 있는 실천적 

도구들을 포함해야 한다. 이는 상담의 구체성과 효율성을 높일 것이다. 성인학습자 상담에서 발생

할 수 있는 윤리적 이슈들에 대한 명확한 지침을 제공해야 한다. 이는 전문적이고 책임 있는 상담 

서비스 제공의 기반이 될 것이다.

매뉴얼의 내용을 정기적으로 검토하고 업데이트하는 시스템, 그리고 현장의 피드백을 수렴하

고 반영하는 체계를 구축해야 한다. 이는 매뉴얼의 실용성과 적절성을 지속적으로 유지하는 데 필

수적이다. 학습-자격-취업으로 이어지는 다양한 경로와 옵션을 제시하여, 내담자가 자신에게 적

합한 학습 및 진로 계획을 수립할 수 있도록 지원해야 한다.

이러한 요소들을 균형 있게 반영한 매뉴얼 개발이 이루어진다면, 성인학습자 상담의 질적 향상

과 효과성 제고에 크게 기여할 수 있을 것으로 기대된다. 더불어, 이 매뉴얼은 단순한 지침서를 넘
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어 성인학습자 상담의 표준을 제시하고, 평생학습 문화를 촉진하는 핵심 도구로 자리매김할 수 있

을 것이다. 궁극적으로, 이는 개인의 성장과 발전을 지원하고, 나아가 사회 전반의 평생학습 역량

을 강화하는 데 기여할 것으로 전망된다.

3. 성인상담 이론

3.1  성인상담 이해

상담이란 전문적인 훈련을 받은 상담자가 도움을 필요로 하는 내담자와의 일대일 대면관계에서 

심리적, 정서적, 행동적, 사회적 문제를 해결하고 성장을 촉진하기 위해 대화, 질문, 경청, 공감, 피

드백 등의 다양한 기술을 활용하는 과정을 말한다(권석만, 2020). 상담은 내담자의 주관적 경험

과 욕구, 문제에 초점을 맞추며, 내담자의 자발성과 자율성을 최대한 존중하는 가운데 이루어진다. 

상담자는 내담자와 협력적이고 지지적인 관계를 형성하여 내담자가 자신의 감정, 생각, 행동을 탐

색하고 이해할 수 있도록 돕는다(임은미, 2019).

상담은 내담자의 현재 문제 해결뿐만 아니라 미래의 문제 예방과 개인의 잠재력 실현을 위한 성

장 촉진에도 중점을 둔다(이동혁, 2020). 이는 내담자의 자기이해와 자아성장을 돕는 교육적 과정

으로도 볼 수 있다. 이 과정에서 상담자는 내담자가 자신의 강점과 자원을 발견하고 활용할 수 있도

록 격려하며, 새로운 대처 기술과 문제해결 방법을 학습할 수 있는 기회를 제공한다.

상담은 단순히 문제 해결에 그치지 않고 내담자의 전인적 성장과 삶의 질 향상을 목표로 한다. 

이를 위해 상담자는 내담자의 개인적 특성과 환경적 맥락을 고려한 맞춤형 접근을 시도하며, 내담

자의 변화 동기를 촉진하고 지지하는 역할을 수행한다(김창대, 2019).

상담은 또한 체계적이고 구조화된 과정을 통해 이루어진다. 일반적으로 상담은 초기, 중기, 종

결 단계로 구분되며, 각 단계마다 고유한 목표와 과제가 있다. 초기 단계에서는 라포 형성과 문제 

탐색이 주로 이루어지고, 중기 단계에서는 심층적인 탐색과 변화를 위한 개입이 진행되며, 종결 단

계에서는 변화의 통합과 유지를 위한 작업이 이루어진다(노안영, 2018).

상담에서는 다양한 이론적 접근과 기법이 활용된다. 정신분석적 접근, 인지행동적 접근, 인간중

심적 접근, 게슈탈트 접근 등 다양한 상담 이론들이 존재하며, 각 이론은 인간의 본성과 문제의 원

인, 변화의 메커니즘에 대해 고유한 관점을 제시한다. 상담자는 이러한 다양한 이론적 접근을 내담

3.1.1  상담의 정의
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자의 특성과 문제의 성질에 맞게 유연하게 적용한다(조성호, 2020).

상담은 또한 문화적 맥락을 중요하게 고려한다. 상담자는 내담자의 문화적 배경, 가치관, 신념 

체계 등을 이해하고 존중하며, 이를 상담 과정에 적절히 반영해야 한다. 이는 다문화 사회에서 더

욱 중요해지고 있으며, 문화적 역량은 효과적인 상담을 위한 핵심적인 요소로 강조되고 있다(김계

현, 2021).

추가적으로, 상담은 비밀보장과 윤리적 원칙을 기반으로 이루어지는 전문적인 활동이다. 상담

자는 내담자의 프라이버시를 존중하고 비밀을 유지하며, 상담 과정에서 획득한 정보를 윤리적으

로 관리한다. 이러한 원칙은 내담자가 안전하고 신뢰할 수 있는 환경에서 자신의 문제를 탐색하고 

해결책을 모색할 수 있도록 돕는다(노안영, 2018).

최근에는 기술의 발전과 함께 온라인 상담, 전화 상담 등 다양한 형태의 상담이 등장하고 있다. 

이러한 새로운 상담 형태는 접근성과 편의성을 높이는 장점이 있지만, 동시에 비언어적 의사소통

의 제한, 기술적 문제, 비밀보장의 어려움 등의 새로운 도전과제를 제시하고 있다(홍세희, 2021).

상담의 궁극적인 목적은 내담자가 자신의 문제를 명확히 인식하고, 문제해결능력을 향상시켜 

성장과 발전을 이루도록 하는 데 있다. 이는 단순히 현재의 문제를 해결하는 것에 그치지 않고, 내

담자가 장기적으로 자신의 삶을 주도적으로 이끌어갈 수 있는 능력을 갖추도록 하는 것을 의미한

다(김계현, 2021). 상담은 내담자의 자아존중감을 높이고, 자기효능감을 증진시키며, 삶의 다양

한 영역에서 균형과 조화를 이루도록 돕는다. 또한, 내담자가 자신의 경험을 재구성하고 새로운 관

점에서 해석할 수 있도록 지원함으로써, 보다 적응적이고 유연한 사고와 행동 방식을 개발하도록 

한다(조성호, 2020).

구체적으로, 상담은 다음과 같은 목적을 추구한다.

3.1.2  상담의 목적

○ 자기이해와 자각 증진: 내담자가 자신의 감정, 생각, 행동, 가치관 등을 깊이 이해하고 수용

할 수 있도록 돕는다(권석만, 2020). 이는 자기성찰의 과정을 통해 이루어지며, 내담자가 자

신의 내면세계를 탐색하고 이해하는 것을 포함한다. 자기이해의 증진은 변화의 첫 단계로,

내담자가 자신의 강점과 약점, 욕구와 동기를 명확히 인식할 수 있게 한다.

○ 행동 변화 촉진: 내담자가 자신의 문제행동을 인식하고, 보다 적응적이고 건설적인 행동으로 

변화할 수 있도록 지원한다(이동혁, 2020). 이는 새로운 행동 패턴을 학습하고 실천하는 과

정을 포함하며, 인지적, 정서적, 행동적 차원에서의 총체적인 변화를 목표로 한다. 상담자는 

내담자가 변화에 대한 저항을 극복하고 새로운 행동을 시도할 수 있도록 격려하고 지지한다.

○ 대인관계 능력 향상: 내담자의 대인관계 패턴을 탐색하고, 효과적인 의사소통과 문제해결 방

법을 습득하도록 돕는다(임은미, 2019). 이는 상호작용 패턴의 인식, 공감 능력의 향상, 갈등 

해결 기술의 습득 등을 포함한다. 상담을 통해 내담자는 보다 건강하고 만족스러운 대인관계

를 형성하고 유지할 수 있는 능력을 개발한다.

○ 의사결정 및 문제해결 능력 강화: 내담자가 직면한 문제를 체계적으로 분석하고, 적절한 의

사결정을 내릴 수 있는 능력을 기른다(김창대, 2019). 이는 문제 상황을 객관적으로 평가

하고, 다양한 대안을 탐색하며, 결과를 예측하고 평가하는 능력을 포함한다. 상담을 통해 

내담자는 보다 효과적이고 체계적인 문제해결 전략을 습득하게 된다.

○ 자기실현과 잠재력 개발: 내담자가 자신의 강점과 자원을 발견하고 활용하여 삶의 의미와 목

적을 실현할 수 있도록 지원한다(노안영, 2018). 이는 내담자의 잠재력을 최대한 발휘하고, 

자아실현을 추구하는 과정을 포함한다. 상담자는 내담자가 자신의 가치와 목표를 명확히 하

고, 이를 실현하기 위한 구체적인 계획을 수립하도록 돕는다.
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○ 인생 관점과 가치관 재정립: 내담자가 자신의 경험과 신념을 새로운 시각에서 바라보고 해석

할 수 있도록 돕는다(김계현, 2021). 이는 내담자의 세계관과 인생관을 재검토하고 필요한 

경우 수정하는 과정을 포함한다. 상담을 통해 내담자는 보다 유연하고 적응적인 인생 철학을 

발전시키며, 자신의 경험에 새로운 의미를 부여할 수 있게 된다.

○ 사회적 책임감과 공동체 의식 함양: 개인의 성장과 발전이 사회와 어떻게 연결되는지를 인식

하고, 타인과 사회에 기여할 수 있는 방법을 모색하도록 돕는다(조성호, 2020). 이는 개인의 

웰빙이 사회적 맥락과 불가분의 관계에 있음을 인식하고, 개인의 성장이 사회적 기여로 이어

질 수 있도록 하는 것을 포함한다. 상담을 통해 내담자는 자신의 역할과 책임을 사회적 맥락

에서 이해하고, 보다 의미 있는 삶을 추구할 수 있게 된다.

○ 자기수용과 자기존중 증진: 내담자가 자신의 장단점을 포함한 전체적인 자아를 있는 그대로 

수용하고 존중할 수 있도록 돕는다. 이는 자기비난이나 완벽주의적 태도를 줄이고, 자신에 

대한 건강한 태도를 발달시키는 것을 포함한다(권석만, 2020). 상담을 통해 내담자는 자신

의 고유한 가치를 인식하고, 자기존중감을 향상시킬 수 있다.

○ 변화에 대한 적응력 향상: 빠르게 변화하는 현대 사회에서 내담자가 유연하게 적응할 수 있는 

능력을 기르도록 돕는다. 이는 불확실성에 대한 대처 능력, 새로운 상황에 대한 개방성, 지속

○ 창의성과 자기표현 촉진: 상담은 내담자가 자신의 생각과 감정을 보다 창의적이고 자유롭게 

표현할 수 있도록 돕는다. 이는 예술, 글쓰기, 음악 등 다양한 매체를 통한 자기표현을 포함

할 수 있으며, 내담자의 내면세계를 탐색하고 표현하는 새로운 방법을 발견하도록 한다(임

은미, 2019).

○ 삶의 의미와 목적 탐색: 상담은 내담자가 자신의 삶에서 의미와 목적을 찾을 수 있도록 지원

한다. 이는 개인의 가치관, 신념, 인생 목표 등을 탐색하고 명확히 하는 과정을 포함한다. 상

담을 통해 내담자는 자신의 삶에 대한 더 깊은 이해와 방향성을 갖게 된다(김창대, 2019).

○ 건강한 생활 습관 형성: 상담은 내담자가 신체적, 정신적 건강을 증진시킬 수 있는 생활 습관

을 형성하도록 돕는다. 이는 적절한 운동, 건강한 식습관, 충분한 수면, 스트레스 관리 등을 포

함한다. 이러한 습관은 전반적인 웰빙과 삶의 질 향상에 기여한다(노안영, 2018).

○ 자기주도적 학습 능력 향상: 특히 성인학습자를 대상으로 하는 상담에서는 자기주도적 학습 

능력을 향상시키는 것이 중요한 목적이 될 수 있다. 이는 학습 동기 부여, 효과적인 학습 전

략 개발, 시간 관리 기술 등을 포함한다. 상담을 통해 내담자는 평생학습을 위한 기초를 다질 

수 있다(홍세희, 2021).

○ 문화적 정체성 탐색과 통합: 다문화 사회에서 상담은 내담자가 자신의 문화적 정체성을 탐색

하고 통합할 수 있도록 돕는다. 이는 다양한 문화적 배경을 가진 내담자들이 자신의 정체성을 

이해하고, 다른 문화와의 조화를 이루는 과정을 포함한다(김계현, 2021).

○ 정서적 안정과 회복력 증진: 스트레스 관리 기술, 정서 조절 능력, 긍정적 사고방식 등을 개발

하여 내담자의 정신 건강과 삶의 질을 향상시킨다(홍세희, 2021). 이는 내담자가 일상의 스

트레스와 역경에 효과적으로 대처할 수 있는 능력을 기르는 것을 포함한다. 상담을 통해 내

담자는 자신의 정서를 이해하고 조절하는 능력을 향상시키며, 보다 탄력적이고 적응적인 대

처 방식을 발달시킨다.

적인 학습과 성장에 대한 동기 부여 등을 포함한다(이동혁, 2020). 상담을 통해 내담자는 변

화를 두려워하지 않고 오히려 성장의 기회로 인식할 수 있는 태도를 발달시킨다.
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○ 영성과 실존적 문제 탐색: 일부 상담 접근에서는 내담자의 영적, 실존적 문제를 다루는 것을 

중요한 목적으로 삼는다. 이는 삶의 의미, 죽음, 자유, 책임 등과 같은 실존적 주제에 대한 탐

색을 포함하며, 내담자가 이러한 문제에 대해 자신만의 답을 찾을 수 있도록 돕는다(권석만, 

2020).

이러한 다양한 목적들은 상호 연관되어 있으며, 각 내담자의 고유한 상황과 요구에 따라 그 중

요성과 우선순위가 달라질 수 있다. 상담자는 내담자와의 협력적 관계 속에서 이러한 목적들을 탐

색하고, 내담자의 성장과 변화를 위한 최적의 경로를 함께 모색해 나간다. 상담의 궁극적인 목적

은 내담자가 자신의 삶에 대한 주도권을 가지고, 보다 만족스럽고 의미 있는 삶을 살아갈 수 있도

록 돕는 것이다. 이는 단기적인 문제 해결을 넘어서, 장기적이고 지속적인 성장과 발전을 지향하는 

과정이다. 상담을 통해 내담자는 자신의 내적 자원을 발견하고 활용하며, 외부 환경과의 건강한 상

호작용을 통해 보다 풍요롭고 균형 잡힌 삶을 영위할 수 있게 된다.

상담자는 내담자의 성장과 문제해결을 촉진하기 위해 다음과 같은 역할을 수행한다(김인규, 

2019, 신윤정, 2021). 이러한 역할은 상담의 전 과정에 걸쳐 유기적으로 수행되며, 내담자의 개별

적 요구와 상황에 맞춰 유연하게 적용된다. 상담자는 전문적 지식과 기술을 바탕으로 내담자의 심

리적, 정서적, 행동적 변화를 촉진하는 조력자이자 안내자로서 기능한다. 

또한 상담자는 내담자의 자율성과 선택권을 존중하면서도, 전문가로서의 통찰과 조언을 적절히 

제공하는 균형 잡힌 접근을 취한다. 상담자의 역할은 단순히 문제 해결에 그치지 않고, 내담자가 장

기적으로 자신의 삶을 주도적으로 이끌어갈 수 있는 능력과 자신감을 갖추도록 지원하는 것을 포

함한다. 이를 통해 상담자는 내담자의 전인적 성장과 웰빙 증진에 기여하며, 궁극적으로는 내담자

가 자신의 잠재력을 최대한 발휘할 수 있도록 돕는 중요한 역할을 수행한다.

상담자는 내담자의 성장과 문제해결을 촉진하기 위해 다음과 같은 역할을 수행한다(김인규, 

2019, 신윤정, 2021).

3.1.3  상담자의 역할과 자질

가. 상담자의 역할

○ 라포 형성: 내담자와 신뢰롭고 협력적인 관계를 구축하여 상담의 기반을 마련한다.

○ 적극적 경청과 공감: 내담자의 이야기에 주의를 기울이고, 감정과 경험을 깊이 이해하며 공

감을 전달한다.

○ 문제 탐색과 명료화: 내담자의 문제를 탐색하고, 핵심 이슈를 명확히 파악하도록 돕는다.

○ 강점과 자원 발견: 내담자의 강점, 자원, 대처 능력을 발견하고 활용할 수 있도록 지원한다.

○ 문제해결 및 의사결정 지원: 내담자가 문제해결 방안을 모색하고, 적절한 의사결정을 내릴 

수 있도록 조력한다.

○ 자기옹호 능력 강화: 상담은 내담자가 자신의 권리와 필요를 적절하게 표현하고 옹호할 수 있

는 능력을 기르도록 돕는다. 이는 자기주장 훈련, 갈등 해결 기술, 협상 능력 등을 포함한다. 

이를 통해 내담자는 개인적, 직업적 관계에서 보다 효과적으로 자신의 입장을 표현할 수 있

게 된다(이동혁, 2020).

○ 생애 전환기 적응 지원: 상담은 내담자가 다양한 생애 전환기(예: 진학, 취업, 결혼, 은퇴 등)

를 성공적으로 극복하고 적응할 수 있도록 돕는다. 이는 전환기에 따른 스트레스 관리, 새로

운 역할에 대한 적응, 미래 계획 수립 등을 포함한다(조성호, 2020).
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○ 정보와 자원 제공: 내담자에게 필요한 정보와 지역사회 자원을 제공하여 문제해결을 지원한다.

○ 상담기법 활용: 내담자의 특성과 문제에 적합한 상담기법을 선택하고 적용한다.

○ 피드백 제공: 내담자의 변화와 성장에 대한 피드백을 제공하여 내담자의 동기와 자신감을 높

인다. ○ 전문성: 상담 이론, 기술, 연구에 대한 깊이 있는 지식과 실무 경험

○ 문화적 역량: 다양한 문화적 배경을 가진 내담자를 이해하고 효과적으로 상담할 수 있는 

능력(Sue et al., 2022)

○ 창의성: 내담자의 고유한 상황에 맞는 혁신적인 접근법을 개발할 수 있는 능력(Carson & 

Becker, 2020)

○ 디지털 리터러시: 온라인 상담 등 새로운 기술을 활용한 상담 방식에 적응 할 수 있는 능력

(Maheu et al., 2021)

○ 회복탄력성: 스트레스와 역경에 대처하고 극복할 수 있는 능력(Norcross & VandenBos, 

2018)

○ 윤리의식: 내담자의 권리와 복지를 최우선으로 고려하는 높은 도덕적 기준

○ 공감능력: 내담자의 감정과 경험을 깊이 있게 이해하고 공감하는 능력

○ 의사소통능력: 효과적인 언어적, 비언어적 의사소통 능력

○ 문제해결능력: 복잡한 문제를 분석하고 해결책을 모색하는 능력

○ 자기이해와 자기 성찰: 자신의 가치관, 신념, 강점, 한계 등을 인식하고 점검하는 능력

○ 인내심과 유연성: 내담자의 변화 속도를 존중하고 다양한 상황에 적응하는 능력

○ 학습과 성장 지향성: 지속적인 학습과 전문성 개발에 대한 열의

○ 문화적 중재자: 다문화 사회에서 상담자는 내담자의 문화적 배경을 이해  하고, 문화 간 차이

를 중재하는 역할을 수행한다(Sue & Sue, 2022).

○ 옹호자: 때로는 내담자의 권리를 옹호하고, 사회적 불평등이나 차별에 대항하는 역할을 수행

한다(Ratts et al., 2021).

○ 교육자: 내담자에게 새로운 기술을 가르치고, 자기 이해와 성장을 위한 지식을 제공한다

(Corey, 2021).

○ 변화 촉진자: 내담자의 변화 동기를 강화하고, 변화 과정을 지원하는 역할을 한다(Miller & 

Rollnick, 2019).

상담자는 이러한 다양한 역할을 통해 내담자의 자기탐색, 문제해결, 성장을 체계적이고 전문적

으로 지원한다. 또한 상담자는 내담자의 자율성과 선택권을 존중하면서도, 전문가로서의 통찰과 

조언을 적절히 제공하는 균형 잡힌 접근을 취한다.

상담은 전문적인 대인관계 과정으로, 상담자의 역량과 자질이 상담의 성과에 결정적인 영향

을 미친다. 상담자는 내담자의 복잡한 심리적, 정서적, 행동적 문제를 다루며 그들의 성장과 변화

를 촉진하는 중요한 역할을 수행한다. 이러한 역할을 효과적으로 수행하기 위해서는 다양한 전문

적, 인격적 자질이 요구된다. 상담자의 자질은 상담의 전 과정에 걸쳐 영향을 미치며, 내담자와의 

라포 형성에서부터 문제 해결, 그리고 궁극적인 변화와 성장에 이르기까지 모든 단계에서 중요하

게 작용한다. 따라서 상담자는 자신의 자질을 지속적으로 개발하고 향상시키는 것이 필수적이다.

효과적인 상담을 위해 상담자는 다음과 같은 자질을 갖추어야 한다(김지향, 2021; 이장호, 

2020).

최근의 연구들은 다음과 같은 추가적인 상담자 자질의 중요성을 강조하고 있다.

나. 상담자의 자질



48 광주인재평생교육진흥원 성인진로상담 가이드 이론편 49

Ⅱ. 이
론

적
 배

경

이러한 자질들은 상호 연관되어 있으며, 상담자의 전문성과 인격적 성숙도를 종합적으로 반영

한다. 상담자의 자질은 단순히 기술적인 능력을 넘어서, 인간에 대한 깊은 이해와 존중, 그리고 전

문가로서의 책임감을 포함하는 포괄적인 개념이다. 따라서 상담자는 이러한 자질들을 지속적으로 

개발하고 향상시키기 위해 노력해야 하며, 이는 평생에 걸친 전문가로서의 과제라고 할 수 있다.

상담윤리 강령은 상담자들이 전문적이고 윤리적인 실천을 위해 따라야 할 지침과 원칙을 제시

한다. 이는 상담의 질을 보장하고 내담자의 권리를 보호하며, 상담 전문직에 대한 사회적 신뢰를 

유지하는 데 필수적인 역할을 한다. 윤리 강령은 상담 실무에서 발생할 수 있는 다양한 윤리적 딜

레마와 상황에 대한 가이드라인을 제공하여, 상담자들이 올바른 판단과 결정을 내릴 수 있도록 돕

는다. 또한, 이는 상담자의 전문성 개발과 자기 성찰의 기준으로도 활용된다. 각 국가와 상담기관

(단체)마다 세부적인 내용에는 차이가 있을 수 있지만, 대부분의 상담윤리 강령은 내담자의 권리 

보호, 전문성 유지, 사회적 책임 등의 핵심 가치를 공유한다. 이러한 윤리 강령은 상담 실무의 변화

와 사회적 요구에 따라 지속적으로 검토되고 갱신되어야 한다.

상담윤리 강령의 주요 내용은 다음과 같다(김창대, 2019; 임은미, 2019). 먼저, 내담자 존중의 

원칙에 따라 상담자는 내담자의 인격, 가치관, 자율성을 존중하고, 내담자의 복지를 최우선으로 고

려해야 한다. 전문적 관계 유지를 위해 상담자와 내담자의 관계는 전문적이고 윤리적인 경계를 유

지해야 하며, 이중관계나 착취적 관계를 피해야 한다. 비밀 보장의 원칙에 따라 상담자는 법적, 윤

리적 의무에 따라 내담자의 사생활과 비밀을 철저히 보호해야 하며, 내담자 해악 금지 원칙에 따라 

내담자에게 신체적, 정서적, 성적으로 해를 끼치는 일체의 행위를 해서는 안 된다. 전문성 인식과 

관련하여 상담자는 자신의 전문성과 한계를 인식하고, 필요시 내담자에게 적합한 다른 전문가를 

소개해야 한다. 마지막으로, 지속적 교육과 슈퍼비전을 통해 상담자는 자신의 전문성 향상을 위해 

지속적으로 교육받고, 정기적인 슈퍼비전에 참여해야 한다. 상담자는 이러한 윤리 강령을 바탕으

로 내담자의 권리를 보호하고, 상담 전문직의 가치와 신뢰를 유지해야 한다.

상담은 전문적인 도움 관계를 통해 내담자의 성장과 문제 해결을 지원하는 과정이다. 이 과정에

서 상담의 효과성과 윤리성을 보장하기 위해 몇 가지 핵심적인 기본 원칙들이 존재한다. 이러한 원

칙들은 상담의 본질과 가치를 반영하며, 상담자와 내담자 간의 관계와 상호작용의 틀을 제공한다.

상담은 다음과 같은 기본 원칙을 따른다(권석만, 2020; 조성호, 2020).3.1.4  상담의 윤리와 원칙

가. 상담윤리 강령

나. 상담의 기본 원칙

○ 내담자 중심성: 상담은 내담자의 욕구, 목표, 가치관을 중심으로 이루어지며, 내담자의 자기

결정권을 존중한다. 이는 상담 과정에서 내담자의 주체성을 인정하고, 내담자의 관점과 경험

을 중요하게 여긴다는 의미이다.

○ 비밀 보장: 상담자는 내담자의 동의 없이 상담 내용을 제3자에게 공개해서는 안 되며, 비밀 

보장의 예외 사항을 내담자에게 사전에 알려야 한다. 이는 내담자의 프라이버시를 보호하고, 

안전한 상담 환경을 조성하는 데 필수적이다.

○ 수용과 존중: 상담자는 내담자를 있는 그대로 수용하고 존중하며, 내담자의 감정과 경험에 대

해 판단하지 않는다. 이러한 태도는 내담자가 자신을 자유롭게 표현하고 탐색할 수 있는 심

리적 안전감을 제공한다.

○ 자율성 존중: 상담자는 내담자의 선택과 결정을 존중하며, 내담자가 스스로 문제를 해결할 수 

있도록 격려한다. 이는 내담자의 자기 효능감과 책임감을 증진시키는 데 중요하다.

○ 전문성: 상담자는 전문적 지식과 기술을 갖추고, 내담자의 특성과 문제에 적합한 상담 접근법

을 활용한다. 이를 통해 효과적이고 윤리적인 상담 서비스를 제공할 수 있다.

○ 다양성 인정: 상담자는 내담자의 문화, 인종, 성별, 성적 지향, 종교 등의 다양성을 인정하고 

존중한다. 이는 포용적이고 공정한 상담 환경을 조성하는 데 필수적이다.
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이러한 기본 원칙을 토대로 상담자는 내담자의 성장과 발전을 위한 전문적이고 윤리적인 상담 

서비스를 제공할 수 있다. 이 원칙들은 상호 연관되어 있으며, 상담 과정 전반에 걸쳐 일관되게 적

용되어야 한다. 상담자는 이러한 원칙들을 내면화하고 실천함으로써 내담자의 변화와 성장을 효

과적으로 지원할 수 있다.

3.2  성인상담 과정

성인학습자를 대상으로 한 상담은 일반적인 상담과는 차별화된 접근을 필요로 한다. 성인학습

자는 이미 형성된 자아정체감, 다양한 경험과 지식, 복잡한 생활환경 속에서 학습과 성장의 과업을 

수행해야 하는 발달단계에 있기 때문이다. 따라서 성인학습자의 고유한 특성과 요구를 깊이 있게 

이해하고, 이들의 잠재력을 발휘할 수 있도록 돕는 상담 과정이 요구된다. 

성인기의 발달과업과 관련된 문제, 학습 과정에서 경험하는 어려움, 진로 및 경력 개발, 일과 학

업의 병행, 대인관계 등 성인학습자가 상담을 통해 다루고자 하는 주제는 매우 다양하다. 이에 상

담자에게는 내담자의 연령, 경험, 가치관 등을 고려하여 문제를 통합적으로 바라보는 관점과 성인

학습자의 자기주도성을 존중하는 태도가 필요하다. 

성인학습자 상담은 일회적 개입으로 그치기보다는 충분한 시간을 갖고 신뢰 관계를 형성해가

는 과정이 중요하다. 상담자는 내담자의 호소문제를 공감적으로 이해하고, 강점에 초점을 맞추어 

문제해결 및 목표달성을 위한 실질적인 조력을 제공하게 된다. 동시에 내담자가 상담 과정에서 배

운 문제해결 기술과 자기이해를 실제 삶에 적용해나갈 수 있도록 독려하는 것도 상담자의 중요한 

역할이다.

성인학습자 상담은 상담자가 상담실이나 교육기관 등에서 성인학습자의 다양한 문제들을 듣고 

함께 해결방안을 모색하는 대화이다. 성인학습자 상담은 상담자가 평소 교육과정이나 학습자 지

도, 성인학습자의 생활 전반을 살펴보는 과정에서 적응상의 어려움이 예상되는 경우에 상담을 제

안하는 경우와 학습자가 현재 겪고 있는 어려움을 해결하기 위해 요청해오는 때도 있다. 성인학습

자 상담의 일반적인 과정은 상담의 시작, 탐색, 이해, 목표설정, 전략수립, 실행 및 평가, 종결의 단

계로 이루어진다. 

먼저 상담의 시작 단계에서는 상담자가 내담자인 성인학습자를 맞이하고 라포를 형성한다. 상

담자는 성인학습자가 상담에 대해 갖고 있는 기대와 불안감을 파악하고, 상담 과정과 상담자 역

할에 대해 설명한다. 이를 통해 상담에 대한 신뢰감을 구축하고 협력적인 관계를 만드는 것이 중

요하다.

3.2.1  성인상담의 일반적 단계

○ 상담관계의 협력성: 상담자와 내담자는 상호 신뢰와 존중을 바탕으로 협력적 관계를 형성하

며, 공동의 목표를 향해 노력한다. 이러한 협력적 관계는 상담의 효과성을 높이는 데 중요한 

역할을 한다.
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다음으로 탐색 단계에서는 성인학습자가 호소하는 문제와 관련된 정보를 수집한다. 성인학습

자의 주요 호소문제가 무엇인지, 문제가 발생하게 된 배경과 맥락은 어떠한지 등을 탐색한다. 이때 

상담자는 공감, 경청, 질문 등의 기술을 활용하여 성인학습자가 자신의 경험과 감정을 충분히 표현

할 수 있도록 돕는다. 탐색 단계를 거쳐 상담자는 성인학습자가 경험하는 어려움을 보다 깊이 있게 

이해하게 된다. 이해 단계에서는 수집된 정보를 종합하고 분석하여 성인학습자의 문제를 명료화

한다. 문제의 핵심 요인이 무엇이고, 학습자의 강점과 자원은 무엇인지 등을 파악한다. 이를 바탕

으로 성인학습자에 대한 통찰을 얻고 향후 상담 방향을 모색할 수 있다.

충분한 이해를 바탕으로 상담 목표를 설정하게 된다. 목표설정 단계에서는 성인학습자가 상담

을 통해 달성하고자 하는 구체적인 변화 목표를 세운다. 목표는 구체적이고 현실적이며 측정 가능

한 것이어야 한다. 상담자는 성인학습자가 자신의 욕구와 가능성을 탐색하고 적절한 목표를 선택

할 수 있도록 조력한다. 목표가 설정되면 이를 달성하기 위한 전략을 수립하게 된다. 전략수립 단

계에서는 목표 달성을 위해 필요한 구체적인 행동 계획을 세운다. 성인학습자가 일상에서 실천할 

수 있는 과제를 선정하고, 과제 수행을 위한 자원과 방법을 모색한다. 상담자는 성인학습자의 변화 

동기를 강화하고, 실천 과정에서 경험할 수 있는 어려움에 대해 예측해본다.

전략이 수립되면 실제로 계획을 실행하고 지속적으로 평가하는 과정을 거치게 된다. 실행 및 평

가 단계에서는 성인학습자가 일상에서 세운 계획을 실천해보고, 매 회기마다 진행 상황을 점검한

다. 계획대로 진행되고 있는지, 어려움이나 방해요인은 없는지 등을 확인하고 필요시 계획을 수정, 

보완한다. 상담자는 성인학습자의 변화를 지지하고 격려하며, 학습자가 성취감을 경험할 수 있도

록 돕는다. 충분한 긍정적 변화가 이루어지면 상담은 종결 단계로 접어들게 된다. 종결 단계에서는 

그동안의 상담 과정을 요약하고, 성인학습자의 변화와 성장을 확인한다. 성인학습자는 상담에서 

배운 것들을 일상에서 지속적으로 활용할 수 있는 방안에 대해 상담자와 논의한다. 종결 시에는 향

후 어려움이 발생할 경우 도움을 요청할 수 있는 자원에 대한 정보도 제공한다.

이러한 일련의 과정을 거쳐 성인학습자 상담은 진행된다. 그러나 상담 과정은 언제나 순차적, 선

형적으로 진행되는 것은 아니다. 상담 중 언제든 이전 단계로 되돌아가 탐색하고 재평가할 수 있

다. 성인학습자 개개인의 특성과 문제, 상황에 맞게 유연하게 상담을 진행하는 것이 효과적이다. 

상담의 각 단계에서 상담자는 전문적 지식과 기술을 활용하여 성인학습자의 성장과 변화를 촉진

하는 촉매자로서의 역할을 수행하게 된다.

성인학습자 상담에서 상담자와 내담자 간의 효과적인 의사소통은 상담의 성과를 좌우하는 핵심 

요소라고 할 수 있다. 내담자의 문제를 정확히 파악하고, 내담자와 신뢰 관계를 형성하며, 내담자

의 변화와 성장을 촉진하기 위해서는 상담자의 숙련된 대화기술이 필수적으로 요구된다. 특히 성

인학습자는 이미 형성된 가치관과 습관, 복잡한 대인관계와 사회적 역할 속에서 학습이라는 새로

운 도전을 경험하게 된다. 이들이 직면하는 문제는 단순히 학습 영역에만 국한되지 않고, 삶의 다양

한 측면과 연결되어 있는 경우가 많다. 따라서 성인학습자 상담에서는 내담자의 전반적인 삶의 맥

락을 고려하는 통합적 관점과 함께, 내담자의 주체성과 자기주도성을 존중하는 태도가 요구된다.

이를 위해 상담자는 경청, 질문, 공감, 명료화 등 다양한 대화 기법을 상황에 맞게 적절히 활용할 

수 있어야 한다. 무엇보다 내담자의 말 속에 담긴 감정과 욕구를 민감하게 알아차리고, 내담자가 

스스로 문제를 탐색하고 해결책을 모색해나갈 수 있도록 촉진하는 조력자로서의 역할을 해야 한

다. 또한 성인학습자 개개인의 독특한 배경과 특성을 이해하고 수용하는 열린 자세를 견지하는 것

이 중요하다. 내담자의 연령, 성별, 문화적 배경, 사회경제적 지위 등을 고려하여 각자에게 적합한 

의사소통 방식을 찾아가야 한다. 아울러 상담자 자신이 평생학습자로서 끊임없이 배우고 성찰하

려는 노력을 기울일 때, 내담자와의 진정한 공감과 소통이 가능해질 것이다.

다음에서는 성인학습자 상담에서 활용할 수 있는 핵심적인 대화기법들을 제시하였다. 

3.2.2  성인상담을 위한 대화기법

○ 경청하기

성인학습자 상담에서 가장 기본이 되는 대화기법은 경청이다. 상담자는 내담자의 이야기를 주

의 깊게 듣고, 말 속에 담긴 감정과 의미를 민감하게 파악하고자 노력해야 한다. 내담자의 말을 중

간에 끊지 않고, 고개를 끄덕이거나 “음”, “그렇군요” 등의 짧은 반응을 보이며 내담자의 표현을 촉

진할 수 있다. 또한 내담자의 비언어적 표현, 즉 표정, 몸짓, 어조 등도 주의 깊게 관찰함으로써 내

담자의 심리상태를 더욱 잘 이해할 수 있다.
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○ 탐색적 질문하기

내담자의 문제와 상황을 깊이 있게 탐색하기 위해서는 적절한 질문이 필요하다. 상담자는 개방

형 질문, 즉 “어떻게”, “무엇을”, “어떤 점에서” 등으로 시작하는 질문을 사용하여 내담자가 자신

의 경험과 생각을 자유롭게 표현할 수 있도록 해야 한다. 또한 내담자의 강점, 자원, 대처방식 등

을 탐색하는 질문을 통해 내담자가 스스로 문제해결의 실마리를 찾아갈 수 있도록 도울 수 있다.

○ 직면하기

직면은 내담자가 인식하지 못하고 있는 모순된 행동이나 비합리적 사고를 지적해주는 것을 의

미한다. 성인학습자가 자기 파괴적인 행동 패턴을 반복하거나, 문제의 원인을 외부에서만 찾는 경

향이 있다면, 이를 직면을 통해 자각하도록 도와줄 수 있다. 직면은 내담자에게 좌절감을 줄 수 있

으므로, 내담자의 강점을 인정하고 변화의 필요성을 함께 탐색하는 지지적인 방식으로 이루어져

야 한다.

○ 명료화하기

명료화는 내담자의 혼란스럽고 모호한 표현을 보다 분명한 언어로 전환하는 작업이다. “일이 너

무 많아서 힘들어요”라는 내담자의 호소를 “ 하루에 처리해야 할 업무량이 얼마나 되나요?”, “구체

적으로 어떤 점이 힘드신가요?”라고 명료화함으로써, 문제 상황을 보다 구체적으로 파악할 수 있

다. 명료화는 내담자 스스로 자신의 경험과 감정을 객관적으로 바라보는 데 도움이 된다.

○ 요약하기

요약은 내담자의 장황한 진술 속에서 핵심 내용을 추려내어 간단히 정리하는 것이다. 상담 과정

에서 내담자의 이야기를 요약하여 전달함으로써, 내담자는 자신의 생각과 정서를 보다 명확히 인

식할 수 있다. 또한 상담 종결 시점에서 전체 상담 내용을 요약하는 것은 내담자가 상담의 성과를 

확인하고 내면화하는 데 도움이 된다.

○ 비밀보장하기

성인학습자는 자신의 고민과 문제를 타인에게 노출하는 것에 대한 두려움을 가질 수 있다. 따

라서 상담에서 다루어지는 내용이 외부로 유출되지 않을 것이라는 확신을 주는 것이 중요하다. 상

담 초기에 비밀보장의 원칙과 한계에 대해 분명히 설명하고, 상담 과정에서도 내담자의 사생활을 

보호하기 위해 노력해야 한다. 이를 통해 내담자는 안심하고 자신의 문제를 솔직히 드러낼 수 있

게 된다.

○ 공감하기

공감은 내담자의 감정과 경험을 깊이 이해하고 수용하는 것을 의미한다. 상담자는 내담자의 입

장에서 문제 상황을 바라보고, 내담자가 경험하는 감정을 같이 느끼고자 노력해야 한다. “그런 상

황에서는 누구나 힘들 수 있어요”, “지금 많이 속상하고 걱정되시는 것 같아요” 등의 공감 반응을 

통해 내담자에 대한 이해와 지지를 전달할 수 있다.

○ 정보 제공하기

성인학습자는 종종 학습 방법, 진로 선택, 시간 관리 등에 대한 구체적인 정보를 필요로 한다. 상

담자는 내담자의 요구에 맞는 정확하고 실질적인 정보를 제공함으로써 내담자의 문제해결을 도울 

수 있다. 다만 정보 제공이 상담의 주된 내용이 되어서는 안 되며, 내담자가 정보를 바탕으로 스스

로 판단하고 선택할 수 있도록 조력하는 것이 중요하다.

○ 자기 개방하기

상담자가 자신의 경험이나 감정을 적절히 개방하는 것은 내담자와의 신뢰 관계 형성에 도움이 

될 수 있다. 특히 성인학습자 상담에서는 상담자도 평생학습자로서의 경험을 나눔으로써 내담자

에게 동료학습자로서의 공감대를 형성할 수 있다. 다만 지나친 자기 개방은 오히려 내담자에게 부

담으로 작용할 수 있으므로, 내담자에게 초점을 맞출 수 있는 적정 수준의 개방이 이루어져야 한다.
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다. 성인학습자들은 다양한 경험과 고유한 학습 스타일을 가지고 있으며, 자신의 학습 과정에 주

도적으로 참여하고자 하는 경향이 있다. 따라서 그들의 자율성을 존중하면서도 변화를 이끌어낼 

수 있는 대화 기법이 중요하다. 다음은 성인학습자와의 효과적인 의사소통을 위한 5가지 주요 대

화법이다.

이러한 대화 기법들은 성인학습자와의 효과적인 의사소통을 위한 강력한 도구이다. 각 기법은 

학습자의 자존감을 존중하면서도 건설적인 피드백을 제공하고, 자기주도적 학습을 촉진하는 데 

도움이 된다. 교육자나 코치는 이러한 기법들을 상황에 맞게 적절히 선택하고 조합하여 사용함으

로써, 성인학습자의 동기부여와 행동 변화를 효과적으로 지원할 수 있다. 끊임없는 연습과 피드백

을 통해 이러한 대화 기술을 향상시키면, 성인학습 환경에서 더욱 생산적이고 긍정적인 상호작용

을 이끌어낼 수 있을 것이다.

성인학습자에게는 Do-언어법을 사용하여 구체적인 행동 개선에 초점을 맞추는 것이 효과적입

이다. 이는 변화 가능성을 높이고 학습자의 자존감을 지키는 데 도움이 된다.

3.2.3  성인학습자의 행동 변화를 촉진하는 대화법

○ 나 전달법

-

-

-

-

나 전달법은 상대방을 비난하지 않고 자신의 감정과 생각을 전달하는 방법이다. 이 방법은 

방어적인 태도를 줄이고 상호 이해를 증진시킨다.

“나는 (감정)을 느낍니다. 왜냐하면 (상황)때문입니다. 그래서 나는 (요구사항)을 원합니다.“

“나는 프로젝트 마감일이 다가오는데 진전이 없어 불안합니다. 우리가 함께 일정을 검토하

고 조정할 수 있을까요?“

“나는 당신이 내 의견을 무시할 때 좌절감을 느낍니다. 내 생각도 고려해 주셨으면 합니다.”

○ X-Y-Z 대화법

-

-

-

-

-

“당신이 X를 할 때, Y상황에서, 나는 Z하게 느낍니다.“

이 방법은 상대방의 특정 행동이 어떤 상황에서 어떤 영향을 미치는지 명확하게 전달한다.

“회의 중에 자주 끼어들 때, 내 의견을 충분히 표현하지 못해 좌절감을 느낍니다.“

 “당신이 약속시간에 늦을 때, 혼자 기다리고 있는 상황에서, 나는 존중 받지 못한다고 느낍

니다.”

이 대화법은 문제 행동, 상황의 맥락, 그리고 그로 인한 영향을 구체적으로 전달하여 상호 이

해와 해결책 모색을 용이하게 한다.

○ 내용확인 기법

- 상대방의 말을 주의 깊게 듣고, 자신이 이해한 내용을 다시 확인하는 방법이다. 이는 적극적 

경청의 한 형태로, 의사소통의 정확성을 높인다.

○ Do-언어법 vs Be-언어법

Do-언어법

- 구체적인 행동에 초점을 맞춘다. 변화 가능성이 높고 덜 위협적이다.

-

-

“보고서를 제출하는 데 시간이 좀 걸리네요.“

“회의 시간에 자주 지각하시는 것 같아요.”

Be-언어법

-

-

-

성격이나 본질에 초점을 맞춘다. 변화가 어렵고 더 위협적으로 느껴질 수 있다.

“당신은 게으른 사람이에요.”

“당신은 항상 무책임해요.”
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단계

· 경청하기: 상대방의 말을 집중해서 듣는다.

· 이해한 내용 요약하기: “제가 이해한 바로는...”

· 확인 질문하기: “제가 이해한 것이 맞나요?“

-

-

-

“나는 당신이 집안일을 돕지 않을 때 무시당하는 느낌이 듭니다. 혼자서 모든 일을 해야 한다

고 느껴 지칩니다. 우리가 집안일을 공평하게 나누었으면 좋겠습니다.“

“나는 당신이 약속 시간에 자주 늦을 때 존중받지 못한다고 느낍니다. 기다리는 동안 시간

을 낭비하는 것 같아 화가 납니다. 앞으로는 약속 시간을 지켜주거나, 늦을 경우 미리 연락

해 주었으면 합니다.”

이 기법은 오해를 줄이고 상호 이해를 증진시키며, 학습자가 자신의 생각을 더 명확히 정리

할 수 있도록 돕는다.

○ 원무지계 전략

- 이 전략은 문제 해결과 목표 달성을 위한 체계적인 접근 방법을 제공한다.

· 원인 파악: 문제의 근본 원인을 찾는다. “왜 이런 문제가 발생했을까요?”

· 무엇을 할 것인가: 구체적인 해결 방안을 모색한다. “이 문제를 해결하기 위해 어떤 

방법들이 있을까요?”

· 지금 당장 할 수 있는 일: 즉시 실행 가능한 작은 단계를 정한다. “오늘부터 할 수 있는 

일은 무엇일까요?”

· 계획 수립: 장기적인 실행 계획을 세운다. “앞으로 어떤 순서로 실행해 나갈까요?”

· 원인: “자주 마감을 지키지 못하는 이유는 시간 관리 능력이 부족해서입니다.”

· 무엇을: “효과적인 시간 관리 기술을 배우고 실천해야 합니다.”

· 지금: “오늘부터 할 일 목록을 작성하고 우선순위를 정하겠습니다.”

· 계획: “매주 일요일에 주간 계획을 세우고, 매일 아침 5분씩 일정을 검토하겠습니다.”

○ 개방형 질문 기법

-

-

-

예/아니오로 답할 수 있는 폐쇄형 질문 대신 “어떻게”, “무엇을”, “왜”로 시작하는 질문을 사

용한다.

“이 과제에 대해 어떻게 생각하십니까?”, “이 문제를 해결하기 위해 어떤 방법을 고려해보

셨나요?”

이 기법은 학습자의 사고를 확장시키고 더 깊은 반영을 유도한다.

○ 반영적 경청

-

-

-

상대방의 말을 주의 깊게 듣고, 그 내용과 감정을 반영하여 다시 전달한다.

“당신의 말씀을 들어보니, 이 프로젝트에 대해 열정적이면서도 동시에 부담을 느끼고 계신 

것 같습니다.”

이는 학습자가 자신의 생각과 감정을 더 명확히 인식하도록 돕는다.

○ 긍정적 재구성

-

-

-

부정적인 상황이나 생각을 긍정적인 관점에서 재해석한다.

“실패했다고 생각하지 마시고, 값진 학습 경험을 얻으셨다고 생각해보는 건 어떨까요?”

이 기법은 학습자의 자신감을 높이고 새로운 시각을 제공한다.

○ 목표 설정 대화

-

-

-

SMART (구체적, 측정 가능한, 달성 가능한, 관련성 있는, 시간 제한적) 목표 설정을 돕다.

“이번 학기에 구체적으로 어떤 목표를 달성하고 싶으신가요? 그 목표를 어떻게 측정할 수 

있을까요?”

이는 학습자가 명확한 방향성을 가지고 학습에 임하도록 한다.
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○ 메타인지 촉진 대화

-

-

-

학습자가 자신의 학습 과정을 되돌아보고 평가하도록 돕는다.

“지금까지의 학습 방법 중 가장 효과적이었던 것은 무엇인가요? 왜 그렇게 생각하시나요?”

이 기법은 학습자의 자기 주도적 학습 능력을 향상시킨다.

이러한 다양한 대화 기법들은 성인학습자의 특성과 요구에 맞춰 유연하게 적용되어야 한다. 각 

기법은 학습자의 자율성을 존중하면서도 변화와 성장을 촉진하는 데 중점을 둔다. 상담자나 교육

자는 이러한 기법들을 상황에 맞게 적절히 조합하여 사용함으로써, 성인학습자의 동기부여와 행

동 변화를 효과적으로 지원할 수 있다. 지속적인 연습과 피드백을 통해 이러한 대화 기술을 향상

시키면, 성인학습 환경에서 더욱 생산적이고 긍정적인 상호작용을 이끌어낼 수 있을 것이다. 궁극

적으로, 이러한 대화법의 숙달은 성인학습자의 자기주도적 학습과 전인적 성장을 촉진하는 핵심 

요소가 될 것이다.

3.3  인지행동치료

인지행동치료(Cognitive Behavioral Therapy, CBT)는 심리상담 및 치료 분야에서 널리 활

용되는 효과적인 접근법 중 하나로, 특히 성인학습자들의 다양한 심리적 어려움을 해결하는 데 유

용하게 적용되고 있다. 이 치료법은 개인의 사고, 감정, 행동 간의 상호작용에 주목하며, 부적응적

인 인지 패턴을 변화시켜 정서적 안정과 행동의 개선을 이끌어낸다. 성인학습자들이 직면하는 학

업 스트레스, 시험 불안, 자기효능감 저하 등의 문제에 효과적으로 대처할 수 있도록 돕는 인지행

동치료는, 그 체계적이고 실용적인 접근으로 인해 교육 및 학습 환경에서도 큰 주목을 받고 있다. 

이 글에서는 인지행동치료의 주요 이론가, 기본 가정, 상담 목표, 주요 기법, 그리고 성인학습상담

에서의 적용 이점에 대해 상세히 살펴보겠다.

합리적 정서행동치료(Rational Emotive Behavior Therapy, REBT)는 1950년대 앨버트 엘

리스(Albert Ellis)에 의해 개발된 심리치료 접근법이다. REBT는 인간의 정서적 고통이 주로 비합

리적 믿음 체계에서 비롯된다는 기본 전제를 바탕으로 한다.

3.3.1  합리적 정서행동치료 (REBT)

○ 주요 이론가

앨버트 엘리스(Albert Ellis)는 REBT의 창시자로, 그의 접근법은 심리치료 분야에 혁명적인 변

화를 가져왔다. 엘리스는 프로이트의 정신분석학에 불만을 느끼고, 더 직접적이고 효율적인 치료

법을 모색하던 중 REBT를 개발했다(Ellis, 1962). 그의 이론은 고대 스토아 철학자들의 사상, 특

히 에픽테토스의 “인간을 괴롭히는 것은 사건 그 자체가 아니라 사건에 대한 견해이다”라는 명제

에 영향을 받았다.

○ 기본 가정

인간의 정서와 행동은 주로 그들의 신념 체계에 의해 결정된다. 따라서 정서적 고통은 사건 

자체가 아니라 그 사건에 대한 개인의 해석과 평가에서 비롯된다(Ellis & Dryden, 2007).
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비합리적 신념은 주로 절대주의적, 당위적 사고 형태를 띤다. 이러한 신념들은 융통성 없고 

현실적이지 않으며, 개인의 목표 달성을 방해한다(Ellis, 1994).

합리적 신념은 유연하고, 현실적이며, 논리적이다. 이러한 신념들은 개인의 목표 달성과 정

서적 안녕을 촉진한다(Dryden, 2009).

인간은 본질적으로 합리적이면서도 비합리적인 존재이다. 우리는 합리적 사고를 할 수 있

는 능력을 가지고 있지만, 동시에 비합리적인 사고에 빠질 수 있는 경향도 있다(Ellis & Ma-

cLaren, 2005).

심리적 건강은 자기 수용, 타인 수용, 그리고 삶의 수용에 기반한다. 이는 무조건적 자기 수용

(Unconditional Self-Acceptance, USA)의 개념으로 발전했다(Ellis, 2005).

○ 상담 목표

비합리적 신념을 식별하고 도전하여, 이를 더 합리적이고 적응적인 신념으로 대체한다.

내담자가 자신의 생각, 감정, 행동 간의 관계를 이해하고, 이를 스스로 분석하고 관리할 수 

있는 능력을 키운다.

내담자가 자기 수용, 타인 수용, 삶의 수용을 증진시킨다.

장기적인 삶의 만족도를 높이는 철학적 변화를 추구한다.

내담자가 자신의 정서적 반응에 대해 책임을 지고, 이를 적극적으로 관리할 수 있도록 돕는다.

○ 성인학습상담에서의 적용 이점

학습 관련 비합리적 신념 수정: “나는 반드시 모든 과목에서 A를 받아야 한다”와 같은 경직

된 사고를 더 유연하고 현실적인 사고로 변화시킬 수 있다.

실패에 대한 내성 강화: 학습 과정에서 겪는 실패나 좌절을 재앙화하지 않고, 이를 학습의 일

부로 받아들이는 태도를 기를 수 있다.

자기 수용 증진: 학업 성취와 상관없이 자신을 가치 있는 존재로 받아들이는 무조건적 자기 

수용을 촉진한다.

학습 동기 향상: 외부의 평가나 보상에 의존하지 않고, 학습 자체에 대한 내재적 동기를 강

화할 수 있다.

스트레스 관리: 학업 스트레스에 대한 비합리적 해석을 수정하여, 더 효과적으로 스트레스

를 관리할 수 있다.

장기적 학습 태도 개선: 평생학습에 대한 긍정적이고 합리적인 태도를 형성하여, 지속적인 

자기 개발을 촉진한다.

○ 주요 기법

ABC 모델: 활성화 사건(A), 신념(B), 결과(C)의 관계를 분석하는 기법이다. 이를 통해 내

담자는 자신의 정서적 반응이 사건 자체가 아닌 사건에 대한 해석에서 비롯됨을 이해한다

(Ellis, 1991).

논박(Disputation): 비합리적 신념에 대해 논리적, 경험적, 실용적 측면에서 도전하는 기법

이다. 이를 통해 비합리적 신념을 합리적 신념으로 대체한다(Dryden, 2009).

인지적 재구조화: 비합리적 사고를 식별하고, 이를 더 합리적이고 적응적인 사고로 대체하는 

과정이다(Ellis & Dryden, 2007).

합리적 자기 분석: 내담자가 자신의 사고와 감정을 체계적으로 분석하고 평가하는 기술을 습

득하도록 돕는다(Ellis, 1994).

역할극과 행동 실험: 새로운 합리적 신념을 실제 상황에서 적용하고 검증하는 기법이다(Ellis 

& MacLaren, 2005).

이미지 작업: 긍정적이고 합리적인 자기 이미지를 구축하고 강화하는 기법이다(Dryden, 

2009).
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경인지행동치료(Cognitive Behavioral Therapy, CBT)는 1960년대에 아론 벡(Aaron Beck)

에 의해 개발된 심리치료 접근법으로, 인지와 행동의 상호작용에 초점을 맞춘다. CBT는 개인의 

사고 패턴이 감정과 행동에 미치는 영향을 강조하며, 부적응적인 사고를 수정하여 정서적, 행동적 

변화를 이끌어내는 것을 목표로 한다.

3.3.2  인지행동치료 (CBT)

○ 주요 이론가

아론 벡(Aaron Beck)은 CBT의 창시자로, 우울증 환자들의 사고 패턴을 연구하면서 이 접근법

을 개발했다. 그는 우울증 환자들이 자신, 세상, 미래에 대해 부정적인 사고 패턴을 가지고 있다는 

것을 발견하고, 이를 ‘인지적 삼제(Cognitive Triad)’라고 명명했다(Beck, 1979).

도널드 메이헨바움(Donald Meichenbaum)은 인지행동수정(Cognitive Behavior Modifi-

cation)이라는 접근법을 개발하여 CBT의 발전에 기여했다. 그는 내적 대화(self-talk)의 중요성

을 강조하며, 이를 변화시키는 것이 행동과 정서의 변화로 이어진다고 주장했다(Meichenbaum, 

1977).

주디스 벡(Judith Beck)은 아론 벡의 딸로, CBT의 발전과 보급에 큰 역할을 했다. 그녀는 CBT

의 원리를 다양한 심리적 장애에 적용하는 데 기여했으며, CBT 교육과 훈련 프로그램 개발에도 

힘썼다(Beck, 2011).

○ 기본 가정

인지, 정서, 행동은 상호 연관되어 있다. 우리의 생각이 감정과 행동에 영향을 미치며, 동시

에 우리의 행동과 감정도 사고에 영향을 준다(Beck, 2011).

심리적 문제는 주로 비합리적이거나 부적응적인 사고 패턴에서 비롯된다. 이러한 사고 패턴

을 변화시킴으로써 심리적 고통을 줄일 수 있다(Dobson & Dozois, 2019).

인간은 자신의 사고와 행동을 인식하고 변화시킬 수 있는 능력을 가지고 있다. 따라서 치료

는 내담자가 이러한 능력을 개발하도록 돕는 과정이다(Leahy, 2017).

현재의 문제와 증상에 초점을 맞추는 것이 효과적이다. 과거의 경험이 중요하지만, 현재의 

사고와 행동 패턴을 변화시키는 것이 더 직접적인 변화를 이끌어낼 수 있다(Beck, 2011).

인지적 취약성이 스트레스와 상호작용하여 심리적 장애를 유발할 수 있다. 이러한 취약성을 

수정함으로써 회복력을 증진시킬 수 있다(Clark & Beck, 2010).

○ 상담 목표

부적응적인 사고 패턴을 식별하고 수정한다. 이를 통해 더 현실적이고 적응적인 사고 패턴

을 개발한다.

내담자가 자신의 문제를 스스로 해결할 수 있는 기술을 습득하도록 돕는다. 이는 장기적인 

변화와 재발 방지를 위해 중요하다.

부적응적인 행동 패턴을 변화시키고, 더 적응적인 대처 전략을 개발한다.

정서적 고통을 줄이고 전반적인 삶의 질을 향상시킨다.

내담자가 자신의 생각, 감정, 행동 간의 관계를 이해하고, 이를 스스로 모니터링하고 관리할 

수 있는 능력을 키운다.

○ 주요 기법

인지적 재구조화: 부정적이거나 왜곡된 사고를 식별하고, 이를 더 현실적이고 적응적인 사고

로 대체하는 과정이다(Beck, 2011).

행동 활성화: 긍정적인 활동을 증가시켜 기분을 개선하고 동기를 높이는 기법이다(Martell, 

Dimidjian, & Herman-Dunn, 2013).

노출 치료: 불안을 유발하는 상황에 점진적으로 노출시켜 불안을 감소시키는 기법이다

(Craske, Treanor, Conway, Zbozinek, & Vervliet, 2014).

문제 해결 훈련: 체계적인 문제 해결 기술을 가르쳐 일상생활에서의 어려움을 효과적으로 다

룰 수 있게 한다(D’Zurilla & Nezu, 2010).
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이완 기법: 근육 이완, 깊은 호흡, 명상 등을 통해 스트레스와 불안을 관리하는 방법을 가르

친다(Hofmann & Smits, 2008).

자기 모니터링: 자신의 생각, 감정, 행동을 관찰하고 기록하는 기술을 습득한다(Dobson & 

Dozois, 2019).

역할극: 새로운 행동을 연습하고 대인관계 기술을 향상시키는 데 사용된다(Leahy, 2017).

점진적 과제 할당: 복잡한 과제를 작은 단계로 나누어 점진적으로 수행하도록 하는 기법이

다(Beck, 2011).

○ 성인학습상담에서의 적용 이점

학습 관련 부정적 사고 변화: “나는 공부할 능력이 없어” 또는 “이 나이에 새로운 것을 배우

기엔 너무 늦었어”와 같은 부정적 사고를 식별하고 수정하여 학습 동기와 자신감을 향상시

킬 수 있다(Norman & Furnes, 2016).

목표 설정 및 계획 수립: 구체적이고 측정 가능한 학습 목표를 설정하고, 이를 달성하기 위한 

단계별 계획을 수립하는 데 도움을 준다. 이는 학습자의 자기효능감과 성취 동기를 증진시

킨다(Schunk & Greene, 2018).

학습 전략 개선: 효과적인 학습 전략을 개발하고 적용하는 데 CBT의 문제 해결 기법을 활

용할 수 있다. 이를 통해 학습자는 자신에게 가장 적합한 학습 방법을 찾고 실행할 수 있다

(Weinstein, Acee, & Jung, 2011).

시간 관리 및 집중력 향상: 행동 활성화 기법을 통해 학습 시간을 효율적으로 관리하고, 주의

력 훈련을 통해 집중력을 향상시킬 수 있다. 이는 학업 성취도 향상에 직접적인 영향을 미친

다(Zimmerman & Schunk, 2011).

시험 불안 및 학업 스트레스 관리: 이완 기법과 인지적 재구조화를 통해 시험 불안과 학업 관

련 스트레스를 효과적으로 관리할 수 있다. 이는 학습자의 정서적 안정과 학업 수행 능력 향

상에 기여한다(Zeidner, 1998).

자기효능감 증진: 성공 경험을 인식하고 강화함으로써 학습에 대한 자기효능감을 높일 수 

있다. 높은 자기효능감은 학습 동기와 성취도에 긍정적인 영향을 미친다(Bandura, 1997).

학습 동기 유지: CBT의 기법들을 활용하여 장기적인 학습 동기를 유지하고 강화할 수 있다. 

이는 특히 성인학습자들이 직면하는 다양한 삶의 도전 속에서 학습을 지속하는 데 중요한 역

할을 한다(Pintrich & Schunk, 2002).

자기주도학습 능력 향상: 자기 모니터링 기술을 통해 학습자가 자신의 학습 과정을 지속적

으로 평가하고 개선할 수 있는 능력을 키울 수 있다. 이는 평생학습 사회에서 필수적인 역량

이다(Zimmerman, 2002).

학습 장애물 극복: CBT는 학습을 방해하는 심리적, 환경적 장애물을 식별하고 이를 극복하

는 전략을 개발하는 데 도움을 준다. 이를 통해 학습자는 더 효과적으로 학습 환경을 조성하

고 관리할 수 있다(Hmelo-Silver, 2004).

메타인지 능력 개발: CBT는 학습자가 자신의 사고 과정을 인식하고 조절하는 메타인지 능

력을 개발하는 데 도움을 준다. 이는 효과적인 학습 전략 선택과 적용에 핵심적인 역할을 한

다(Flavell, 1979).

학습 관련 사회적 기술 향상: 역할극과 같은 CBT 기법을 통해 학습 관련 대인관계 기술(예: 

그룹 학습, 질문하기, 피드백 주고받기 등)을 향상시킬 수 있다. 이는 협력 학습과 네트워킹

에 중요하다(Johnson & Johnson, 2009).

실패에 대한 건설적 대응: CBT는 학습 과정에서 겪는 실패나 좌절을 건설적으로 해석하고 

대응하는 방법을 가르친다. 이는 학습 탄력성(learning resilience)을 높이고 지속적인 성

장을 촉진한다(Dweck, 2006).

정보 처리 능력 향상: CBT의 인지적 기법들은 학습자의 정보 처리 능력을 향상시키는 데 도

움을 준다. 이는 복잡한 학습 내용을 더 효과적으로 이해하고 기억하는 데 기여한다(Stern-

berg & Sternberg, 2012).
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학습 환경 최적화: CBT는 학습자가 자신에게 가장 적합한 학습 환경을 조성하고 유지하는 

방법을 찾는 데 도움을 준다. 이는 물리적 환경뿐만 아니라 심리적, 사회적 환경도 포함한다

(Volet & Järvelä, 2001).

평생학습 태도 형성: CBT는 학습을 일회성 경험이 아닌 지속적인 과정으로 인식하게 하여 

평생학습에 대한 긍정적 태도를 형성하는 데 기여한다. 이는 빠르게 변화하는 현대 사회에

서 중요한 역량이다(Knowles, Holton, & Swanson, 2015).

이러한 이점들을 통해 CBT는 성인학습자들이 자신의 학습 과정을 더 효과적으로 관리하고, 학

습 장애물을 극복하며, 궁극적으로 평생학습의 성공적인 참여와 성과를 이끌어내는 데 큰 도움을 

줄 수 있다. CBT의 체계적이고 실용적인 접근은 성인학습자들이 직면하는 다양한 도전을 해결하

고, 지속적인 성장과 발전을 추구하는 데 효과적인 도구가 될 수 있다.

3.4  해결중심상담

성인학습자를 위한 상담 접근법 중 해결중심상담은 효과적이고 실용적인 방법으로 주목받고 있

다. 이 접근법은 문제에 초점을 맞추기보다는 해결책과 미래 지향적 목표에 중점을 둔다. 전통적인 

심리치료 방법들이 주로 과거의 문제와 그 원인에 집중하는 반면, 해결중심상담은 현재와 미래에 

초점을 맞추어 긍정적인 변화를 추구한다. 이러한 특성은 빠르게 변화하는 현대 사회에서 성인학

습자들이 직면하는 다양한 도전에 효과적으로 대응할 수 있게 한다.

성인학습자들이 직면하는 다양한 학습 관련 도전과 장벽을 극복하는 데 특히 유용한 이 방법은, 

학습자의 강점과 자원을 활용하여 긍정적인 변화를 이끌어낸다. 예를 들어, 시간 관리의 어려움, 

학습 동기 부족, 새로운 기술 습득에 대한 불안 등의 문제에 직면했을 때, 해결중심상담은 학습자

가 이미 가지고 있는 강점과 성공 경험에 주목하여 이를 현재의 도전에 적용할 수 있도록 돕는다. 

이는 학습자의 자기효능감을 높이고, 문제 해결에 대한 긍정적인 기대를 형성하는 데 기여한다.

해결중심상담은 그 효율성과 단기성으로 인해 시간과 자원이 제한된 성인학습자들에게 매우 적

합한 접근법이다. 많은 성인학습자들이 직장, 가정, 그리고 기타 책임과 학습을 병행해야 하는 상

황에서, 장기간의 상담 과정을 감당하기 어려울 수 있다. 해결중심상담은 비교적 짧은 기간 내에 

구체적인 목표를 설정하고 실행 가능한 해결책을 모색하는 데 초점을 맞추기 때문에, 이러한 현실

적인 제약을 가진 학습자들에게 효과적인 지원을 제공할 수 있다.

이 상담 방식은 학습자가 자신의 학습 목표를 명확히 하고, 그 목표를 향해 진전하는 과정을 인

식하며, 궁극적으로 성공적인 학습 경험을 만들어내는 데 도움을 준다. 해결중심상담사는 학습자

와 함께 구체적이고 측정 가능한 목표를 설정하고, 이를 달성하기 위한 단계적 계획을 수립한다. 

이 과정에서 학습자는 자신의 진전을 명확히 인식할 수 있게 되며, 이는 지속적인 동기 부여와 자

신감 향상으로 이어진다.

더불어, 해결중심상담은 성인학습자의 자율성과 자기주도성을 존중하고 촉진한다. 이 접근법

은 학습자를 자신의 삶과 학습의 전문가로 인정하며, 상담사는 조력자의 역할을 한다. 이는 성인

학습 이론의 핵심 원칙과도 일치하며, 학습자가 주도적으로 자신의 학습 과정을 관리하고 통제할 

수 있게 한다.

해결중심상담은 또한 성인학습자가 직면할 수 있는 다양한 장벽과 좌절에 대처하는 데 도움을 
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준다. 이 접근법은 문제를 재구성하고, 예외 상황(문제가 덜 심각하거나 존재하지 않았던 때)에 주

목함으로써, 학습자가 어려움을 새로운 관점에서 바라볼 수 있게 한다. 이는 학습 과정에서 발생

할 수 있는 일시적인 후퇴나 실패를 극복하고, 지속적인 학습 참여를 유지하는 데 도움이 된다.

다음에서는 해결중심상담의 주요 이론가, 기본 가정, 상담 목표, 주요 기법, 그리고 성인학습상

담에서의 적용 이점에 대해 자세히 살펴보겠다. 이를 통해 해결중심상담이 어떻게 성인학습자의 

학습 경험을 개선하고, 그들의 학습 목표 달성을 지원하며, 궁극적으로 평생학습 사회에서의 성

공적인 참여를 촉진할 수 있는지 탐색할 것이다. 또한, 이 접근법이 가진 한계점과 주의사항에 대

해서도 논의함으로써, 성인학습상담에서 해결중심상담을 보다 효과적으로 활용할 수 있는 방안

을 모색할 것이다.

○ 주요 이론가

스티브 드 세이저(Steve de Shazer)와 인수 김 버그(Insoo Kim Berg): 1980년대 초반 미국 

위스콘신 주의 밀 워키에서 해결중심단기치료를 개발했다(de Shazer et al., 2007).

피터 드 용(Peter De Jong)과 인수 김 버그 (Insoo Kim Berg): 해결중심 접근의 실천적 적용

을 확장했다(De Jong & Berg, 2013).

○ 기본 가정

변화는 불가피하며 지속적으로 일어난다. 상담의 역할은 이 변화를 긍정적인 방향으로 이끄

는 것이다(de Shazer, 1985).

내담자는 자신의 문제를 해결할 수 있는 자원과 강점을 이미 가지고 있다(Berg & Dolan, 

2001).

문제에 대해 깊이 탐구하지 않아도 효과적인 해결책을 찾을 수 있다(de Shazer et al., 

2007).

작은 변화가 큰 변화로 이어질 수 있다(de Shazer, 1985).

모든 문제에는 예외가 있으며, 이 예외 상황을 탐구하는 것이 해결책을 찾는 데 도움이 된다

(Berg & Dolan, 2001).

○ 상담 목표

내담자가 원하는 미래의 모습(선호하는 미래)을 구체화한다(de Shazer et al., 2007).

내담자의 강점과 자원을 발견하고 활용한다(Berg & Dolan, 2001).

문제가 없거나 덜한 예외 상황을 찾아 확장한다(de Shazer, 1985).

작은 변화를 만들어내고 이를 확대한다(de Shazer et al., 2007).

내담자가 자신의 진전을 인식하고 이를 강화할 수 있도록 돕는다(Berg & Dolan, 2001).

내담자의 자기효능감과 자율성을 증진시킨다(De Jong & Berg, 2013).

○ 주요 기법

질문 기법

-

-

-

-

-

기적질문: “만약 기적이 일어나서 문제가 해결된다면, 어떤 점이 달라질까요?”(de Shaz-

er, 1988)

예외질문: 문제가 없거나 덜한 상황을 탐색한다(de Shazer et al., 2007).

척도질문: 문제의 심각성이나 목표 달성 정도를 0에서 10까지의 척도로 평가한다(Berg 

& Dolan, 2001).

대처질문: “지금까지 어떻게 버텨왔나요?”(de Shazer, 1985)

관계성 질문: “당신이 변화하면 주변 사람들은 어떤 반응을 보일까요?”(Berg & Dolan, 2001)

언어 사용 전략

-

-

-

긍정적 언어 사용: 문제 중심 언어 대신 해결 중심 언어를 사용한다(De Jong & Berg, 2013).

미래 지향적 대화: 과거의 문제보다 미래의 가능성에 초점을 맞춘다(Franklin et al., 2012).

전제 질문: 변화가 이미 일어나고 있다는 전제하에 질문한다(de Shazer et al., 2007).
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강점 기반 접근

-

-

-

칭찬: 내담자의 강점과 노력을 인정하고 강화한다(de Shazer et al., 2007).

자원 맵핑: 내담자의 내적, 외적 자원을 시각화한다(Bannink, 2007).

성공 경험 확대: 과거의 성공 경험을 상세히 탐색하고 확장한다(Berg & Dolan, 2001).

행동 중심 기법

-

-

-

과제 부여: 세션 간 실천할 수 있는 구체적인 과제를 부여한다(de Shazer, 1985).

실험: 새로운 행동이나 관점을 시도해보도록 격려한다(De Jong & Berg, 2013).

관찰 과제: 긍정적 변화나 예외 상황을 관찰하고 기록하게 한다(Franklin et al., 2012).

협력적 관계 구축

-

-

-

내담자 전문성 인정: 내담자를 자신의 삶의 전문가로 대우한다(Berg & Dolan, 2001).

목표 협상: 내담자와 함께 구체적이고 달성 가능한 목표를 설정한다(De Jong & Berg, 

2013).

피드백 요청: 세션의 유용성에 대한 내담자의 피드백을 적극적으로 구한다(de Shazer et 

al., 2007).

창의적 기법

-

-

-

메타포 사용: 내담자의 상황을 이해하고 새로운 관점을 제시하기 위해 메타포를 활용한다

(Bannink, 2007).

역설적 개입: 문제 행동을 의도적으로 처방하여 변화를 유도한다(de Shazer, 1985).

편지쓰기: 미래의 자신에게 편지를 쓰는 등의 창의적 과제를 제시한다(Berg & Dolan, 

2001).

○ 성인학습상담에서의 적용 이점

학습 목표 명확화: 기적질문을 통해 학습자가 원하는 구체적인 학습 성과를 명확히 할 수 있

다(Franklin, Trepper, Gingerich, & McCollum, 2012).

자기효능감 증진: 학습자의 강점과 과거의 성공 경험을 강조함으로써 학습에 대한 자신감을 

높일 수 있다(Gingerich & Eisengart, 2000).

학습 동기 강화: 선호하는 미래에 초점을 맞춤으로써 학습 동기를 강화할 수 있다(Bannink, 

2007).

학습 장애물 극복: 예외질문을 통해 학습에 성공적이었던 상황을 탐색하고, 이를 확장할 수 

있다(de Shazer et al., 2007).

진전 측정: 척도질문을 사용하여 학습 진전을 구체적으로 측정하고 인식할 수 있다(Berg & 

Dolan, 2001).

자기주도학습 촉진: 학습자 스스로 해결책을 찾도록 격려함으로써 자기주도학습 능력을 향

상시킬 수 있다(Franklin et al., 2012).

긍정적 학습 경험 창출: 작은 성공에 초점을 맞추고 이를 확대함으로써 긍정적인 학습 경험

을 만들 수 있다(Bannink, 2007).

유연한 학습 전략 개발: 다양한 상황에서의 대처 방법을 탐색함으로써 유연한 학습 전략을 

개발할 수 있다(Gingerich & Eisengart, 2000).

시간 효율성: 단기간에 효과적인 변화를 이끌어낼 수 있다(De Jong & Berg, 2013).

학습 스트레스 감소: 문제보다 해결책에 초점을 맞춰 스트레스를 줄인다(Bannink, 2007).

이러한 접근은 성인학습자들이 자신의 학습 목표를 달성하고, 학습 과정에서 겪는 어려움을 효

과적으로 극복하며, 지속적인 학습 동기를 유지하는 데 도움을 준다. 해결중심상담의 다양한 기법

과 전략은 성인학습자의 특성과 요구에 맞춰 유연하게 적용될 수 있으며, 이를 통해 보다 효과적이

고 만족스러운 학습 경험을 제공할 수 있다.
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3.5 동기면담

성인학습자를 위한 상담 접근법 중 동기면담(Motivational Interviewing, MI)은 학습 동기 증

진과 행동 변화를 효과적으로 지원하는 방법으로 주목받고 있다. 이 협력적 상담 방식은 변화를 위

한 내적 동기를 강화하고 양가감정을 해결하는 데 초점을 맞추며, 특히 성인학습자들이 직면하는 

다양한 학습 관련 도전에 대처하는 데 유용하게 적용된다. 동기면담은 내담자의 자율성을 존중하

고 그들의 고유한 가치와 관심사를 바탕으로 변화의 필요성을 스스로 인식하고 실행할 수 있도록 

돕는다는 점에서, 성인학습의 핵심 원칙과 잘 부합한다. 

1980년대 초 William R. Miller와 Stephen Rollnick에 의해 개발된 이 접근법은 초기에는 주

로 중독 치료 분야에서 사용되었으나, 현재는 교육, 건강 관리, 조직 변화 등 다양한 영역에서 널리 

활용되고 있다. 성인학습자들이 흔히 겪는 학업 지속의 어려움, 새로운 기술 습득에 대한 저항, 학

습 목표 설정의 불확실성 등의 문제에 대해 동기면담은 비판단적이고 공감적인 접근을 통해 효과

적인 해결책을 제시한다. 

다음에서는 동기면담의 이론적 배경, 주요 원칙, 구체적인 기법, 그리고 성인학습상담에서의 적

용 이점에 대해 자세히 살펴보고자 한다. 또한, 이 접근법이 성인학습자의 자기주도성을 어떻게 촉

진하고, 그들의 학습 경험을 어떻게 개선할 수 있는지에 대해 탐구할 것이다. 이를 통해 동기면담

이 성인학습상담 분야에서 가지는 중요성과 잠재력을 조명하고, 실제 상담 현장에서의 효과적인 

적용 방안을 모색하고자 한다.

○ 주요 이론가

동기면담의 주요 이론가로는 윌리엄 밀러(William R. Miller)와 스티븐 롤닉(Stephen Roll-

nick)이 있다. 밀러는 1983년에 동기면담의 기본 개념을 처음 소개했으며, 이후 롤닉과 함께 이 

접근법을 발전시켰다. 이들은 초기에 중독 치료 분야에서 동기면담을 개발했지만, 점차 다양한 행

동 변화 영역으로 그 적용 범위를 확장했다(Miller & Rollnick, 2013).

○ 기본 가정

- 변화에 대한 동기와 능력은 내담자 안에 이미 존재한다(Miller & Rollnick, 2013).

○ 주요 기법

-

-

-

-

-

-

열린 질문: 내담자의 생각과 감정을 탐색하는 개방형 질문을 사용한다(Miller & Rollnick, 

2013).

인정하기: 내담자의 강점, 노력, 의도 등을 인정하고 강화한다(Rollnick et al., 2008).

반영적 경청: 내담자의 말을 주의 깊게 듣고 그 의미를 반영한다(Miller & Rose, 2009).

요약하기: 내담자의 이야기를 정리하여 제시한다(Miller & Rollnick, 2013).

변화 대화 이끌어내기: 내담자가 변화에 대해 긍정적으로 말하도록 유도한다(Moyers & 

Martin, 2006).

정보 제공 및 조언하기: 내담자의 허락을 구하고 정보와 조언을 제공한다(Rollnick et al., 

2008).

○ 상담 목표

-

-

-

-

-

내담자의 내적 동기를 강화한다(Miller & Rollnick, 2013).

변화에 대한 양가감정을 해결한다(Rollnick et al., 2008).

변화 대화를 이끌어내고 강화한다(Moyers & Martin, 2006).

자기효능감을 증진시킨다(Miller & Rose, 2009).

변화 계획을 수립하고 실행을 지원한다(Miller & Rollnick, 2013).

-

-

-

-

양가감정은 변화 과정의 자연스러운 일부이다(Rollnick, Miller, & Butler, 2008).

협력적인 관계가 변화를 촉진한다(Miller & Rollnick, 2013).

변화에 대한 언어를 이끌어내고 강화하는 것이 실제 변화로 이어진다(Moyers & Martin, 

2006).

상담자의 공감적 태도는 내담자의 변화 동기를 증진시킨다(Miller & Rose, 2009).
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○ 성인학습상담에서의 적용 이점

-

-

-

-

-

-

-

-

학습 동기 강화: 내적 동기를 강화함으로써 지속적인 학습 참여를 촉진한다(Markland, 

Ryan, Tobin, & Rollnick, 2005).

학습 장벽 극복: 학습에 대한 양가감정을 해결하여 장벽을 극복하도록 돕는다(Resnicow 

& McMaster, 2012).

자기주도학습 촉진: 학습자의 자율성을 존중하고 지원하여 자기주도학습을 촉진한다

(Vansteenkiste & Sheldon, 2006).

학습 목표 설정: 학습자가 자신의 가치와 목표를 명확히 하도록 돕는다(Miller & Rollnick, 

2013).

학습 전략 개선: 학습자가 자신의 학습 방식을 성찰하고 개선하도록 지원한다(Rollnick et 

al., 2008).

자기효능감 증진: 성공 경험을 강조하고 자신감을 높여 학습 성과를 향상시킨다(Miller & 

Rose, 2009).

중도탈락 예방: 학습 지속에 대한 내적 동기를 강화하여 중도탈락을 예방한다(Markland 

et al., 2005).

변화 준비도 평가: 학습자의 변화 준비 정도를 평가하고 그에 맞는 지원을 제공한다

(Resnicow & McMaster, 2012).

이러한 이점들을 통해 동기면담은 성인학습자들이 자신의 학습 목표를 설정하고, 학습 과정에

서 겪는 어려움을 극복하며, 지속적인 학습 동기를 유지하는 데 효과적인 도움을 줄 수 있다.

3.6  단기상담

단기상담은 다양한 학자들에 의해 정의되어 왔으며, 그들의 정의는 조금씩 차이가 있다. Beck 

(1979)는 단기상담을 “내담자의 현재 문제에 초점을 맞추어 인지적, 정서적, 행동적 변화를 촉진

하는 시간 제한적 상담 접근법”이라고 정의했다. 그는 단기상담이 구조화되고 지시적이며, 내담자

의 적응적 사고와 행동을 증진시키는 데 중점을 둔다고 강조했다.

de Shazer(1985)는 단기상담을 “내담자의 문제를 해결하고 목표를 달성하기 위해 내담자의 

강점과 자원을 활용하는 해결 중심적 상담 접근법”이라고 정의했다. 그는 단기상담이 내담자의 

변화 동기를 강화하고, 작은 변화를 통해 더 큰 변화를 이끌어내는 데 초점을 맞춘다고 설명했다.

Budman과 Gurman(1988)은 단기상담을 “제한된 시간 내에 내담자의 주요 문제를 다루고, 

치료적 관계를 형성하며, 내담자의 대처 능력을 향상시키는 상담 접근법”이라고 정의했다. 그들은 

단기상담이 현실적이고 실용적인 목표를 설정하고, 내담자의 자율성을 존중하며, 종결을 적절히 

다루는 것이 중요하다고 강조했다.

Hoyt(1995)는 단기상담을 “제한된 회기 내에서 내담자의 문제를 효과적으로 다루고, 치료적 

동맹을 형성하며, 내담자의 자기 이해와 문제 해결 능력을 향상시키는 상담 접근법”이라고 정의

했다. 그는 단기상담이 구조화되고 목표 지향적이며, 내담자의 강점과 자원을 적극 활용한다고 설

명했다.

본 매뉴얼에서는 Hoyt(1995)의 정의에 따라 단기상담을 “제한된 회기 내에서 내담자의 문제

를 효과적으로 다루고, 치료적 동맹을 형성하며, 내담자의 자기 이해와 문제 해결 능력을 향상시

키는 상담 접근법”으로 정의한다. 이는 단기상담이 제한된 시간 내에 내담자의 문제를 다루고, 내

담자의 강점과 자원을 활용하며, 내담자의 변화와 성장을 촉진하는 데 초점을 맞추고 있음을 강조

한다. 또한, 단기상담에서는 구조화, 목표 지향성, 내담자의 자기 이해와 문제 해결 능력 향상 등이 

중요한 요소로 다루어질 것이다.

단기상담은 제한된 횟수의 상담 회기를 통해 내담자의 문제를 다루고 해결하는 상담 접근법이

다(김계현, 2015). 단기상담은 일반적으로 6-12회기 정도의 상담으로 구성되며, 문제 해결에 초

3.6.1  단기상담의 정의
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점을 맞추어 체계적이고 구조화된 상담 과정을 따른다. 단기상담의 목표는 내담자의 증상 완화, 

대처 능력 향상, 문제 해결 등으로, 장기상담에 비해 보다 구체적이고 현실적인 목표를 설정한다(

이동혁, 2018).

성인학습자를 위한 상담 접근법 중 단기상담은 시간적 제약이 있는 성인학습자들의 요구에 효

과적으로 대응할 수 있는 방법으로 주목받고 있다. 단기상담은 제한된 시간 내에 집중적이고 효율

적인 개입을 통해 내담자의 특정 문제나 목표를 다루는 접근법이다. 이 방법은 성인학습자들이 직

면하는 다양한 학습 관련 도전과 장벽을 신속하게 해결하는 데 특히 유용하게 적용될 수 있다. 단

기상담의 주요 특징은 다음과 같다(임은미, 2020; 조성호, 2017).

첫째, 단기상담은 문제 중심적 접근을 취한다. 이는 내담자의 주요 문제나 증상에 초점을 맞추어 

상담 목표와 전략을 수립하는 것을 의미한다. 성인학습자의 경우, 학습 동기 부족, 시간 관리의 어

려움, 특정 학습 기술의 부재 등 구체적인 문제에 집중하여 해결책을 모색할 수 있다.

둘째, 단기상담은 현재 지향적이다. 이는 내담자의 과거 경험보다는 현재의 문제와 이에 대한 즉

각적인 해결 방안에 주목한다는 것을 의미한다. 성인학습자들의 현재 학습 상황과 직면한 어려움

에 초점을 맞춤으로써, 실질적이고 즉각적인 변화를 촉진할 수 있다.

셋째, 단기상담은 목표 지향적 특성을 가진다. 내담자와 상담자가 함께 명확하고 구체적인 상담 

목표를 설정하고, 이를 달성하기 위해 협력하는 과정이 중요하다. 이는 성인학습자가 자신의 학습 

목표를 명확히 하고, 이를 향해 체계적으로 나아갈 수 있도록 돕는다.

넷째, 단기상담은 구조화된 상담 과정을 따른다. 제한된 시간 내에 효과를 거두기 위해 체계적이

고 효율적인 상담 과정이 필요하다. 이는 각 상담 회기의 목표를 명확히 하고, 시간을 효과적으로 

활용하여 최대한의 성과를 얻을 수 있도록 한다.

다섯째, 단기상담에서는 다양한 기법이 활용된다. 인지행동치료, 해결중심치료 등 다양한 상담 

기법과 전략을 상황에 맞게 적용함으로써, 내담자의 변화를 효과적으로 촉진할 수 있다. 이는 성인

학습자의 다양한 요구와 학습 스타일에 맞춤화된 접근을 가능하게 한다.

여섯째, 단기상담은 내담자의 자원을 강조한다. 내담자의 강점, 기존의 대처 능력, 가용 자원 등

을 발견하고 활용하는 데 초점을 둔다. 이는 성인학습자가 자신의 잠재력을 인식하고, 이를 학습 

과정에 효과적으로 활용할 수 있도록 돕는다.

마지막으로, 단기상담은 변화의 지속성을 중요시한다. 상담 종결 후에도 내담자가 학습된 기술

과 통찰을 지속적으로 적용할 수 있도록 돕는다. 이를 위해 자기 모니터링 기술, 재발 방지 전략 등

을 교육하고 연습하는 과정이 포함된다.

이러한 특징들을 종합해볼 때, 단기상담은 시간적, 경제적 제약이 있는 성인학습자들에게 효과

적인 지원을 제공할 수 있는 적합한 접근법이라고 할 수 있다. 단기상담은 성인학습자의 즉각적인 

요구에 대응하면서도, 장기적인 학습 성공을 위한 기초를 마련하는 데 기여할 수 있다.

3.6.2  단기상담의 특징

3.6.3  단기상담의 과정

○ 초기 평가 및 목표 설정 (1-2회기)

-

-

-

-

내담자의 주요 호소 문제와 배경 정보를 수집한다.

내담자의 강점, 자원, 대처 방식 등을 파악한다.

상담 목표를 설정하고 내담자의 동기를 평가한다.

상담과정, 회기수, 시간 등을 내담자와 합의한다(상담구조화).

○ 문제 탐색 및 개념화 (2-3회기)

-

-

-

내담자의 문제를 심층적으로 탐색하고 이해한다.

문제의 발생 및 유지 요인, 영향 등을 분석한다.

내담자의 문제를 개념화하고 상담 방향을 설정한다.

○ 개입 전략 수립 및 실행 (3-8회기)

- 내담자의 문제 해결을 위한 개입 전략을 수립한다.



80 광주인재평생교육진흥원 성인진로상담 가이드 이론편 81

Ⅱ. 이
론

적
 배

경

-

-

인지적, 정서적, 행동적 접근을 통해 내담자의 변화를 촉진한다.

내담자의 진전 상황을 모니터링하고 개입 전략을 조정한다.

○ 종결 준비 및 유지 (9-12회기)

-

-

-

상담 성과를 평가하고 내담자의 변화를 강화한다.

종결 후 내담자의 적응을 위한 계획을 수립한다.

필요시 추가 상담이나 지역사회 자원 연계를 제공한다.

○ 추수 관리 (종결 후 1-3개월 이내)

-

-

내담자의 유지 상태를 확인하고 필요한 지원을 제공한다.

재발 방지 및 지속적인 성장을 위한 전략을 수립한다.

단기상담은 성인학습자 상담에서 매우 유용하게 활용될 수 있는 접근법이다. 시간적, 경제적 제

약이 있는 성인학습자들의 요구에 효과적으로 대응할 수 있기 때문이다. 특히 진로, 학습, 심리 문

제 등 다양한 영역에서 단기상담의 적용이 가능하며, 각 영역별로 그 효과성이 입증되고 있다. 진

로 문제와 관련하여, 단기상담은 내담자의 진로 목표 설정, 진로 장벽 극복, 진로 의사결정 등을 지

원하는 데 효과적일 수 있다(김봉환, 2016). 상담자는 내담자의 흥미, 적성, 가치관 등을 집중적으

로 탐색하고, 이를 바탕으로 현실적이고 구체적인 진로 계획을 수립하도록 돕는다. 이 과정에서 상

담자는 내담자의 강점과 자원을 발견하고 활용하는 데 초점을 맞춤으로써, 내담자의 자기효능감

을 높이고 진로 결정에 대한 자신감을 증진시킬 수 있다. 또한, 진로 정보 탐색, 네트워킹, 진로 관

련 기술 습득 등 실천적인 과제를 제안함으로써, 상담 종료 후에도 내담자가 지속적으로 진로 발달

을 이어갈 수 있도록 지원한다. 예를 들어, 직업 체험 프로그램 참여, 관심 분야의 전문가와의 인터

뷰, 관련 자격증 취득 계획 수립 등의 구체적인 행동 계획을 함께 설정할 수 있다.

학습 문제와 관련하여, 단기상담은 내담자의 학습 동기 증진, 학습 전략 개선, 학업 스트레스 관

리 등에 도움이 될 수 있다(김아영, 2013). 상담자는 우선 내담자의 현재 학습 목표와 학습 방식을 

명확히 파악하고, 이를 바탕으로 보다 효과적인 학습 전략을 제안한다. 이 과정에서 내담자의 학습 

스타일, 강점, 그리고 개선이 필요한 영역을 함께 분석하여 맞춤형 전략을 수립한다. 또한, 시간 관

리, 메타인지 전략, 학습 환경 조성 등 실천적인 방안을 모색하고, 이를 즉각적으로 적용해볼 수 있

는 기회를 제공한다. 예를 들어, 상담 회기 중에 실제 학습 계획을 수립해보거나, 효과적인 노트 정

리 방법을 연습해보는 등의 활동을 할 수 있다. 더불어, 내담자의 학업 성취 경험을 강화하고 이를 

통해 학습 동기와 자기효능감을 높이는 데 주력한다. 작은 성공 경험을 축적하고 이를 내담자가 인

식할 수 있도록 돕는 것이 중요하다.

심리 문제와 관련하여, 단기상담은 내담자의 스트레스, 불안, 우울 등 경미한 수준의 심리적 어

려움을 다루는 데 효과적일 수 있다(이현아, 2019). 상담자는 내담자의 부정적 사고와 정서를 탐

색하고, 이를 보다 적응적인 방식으로 재구조화하도록 돕는다. 이 과정에서 인지행동치료, 해결중

심치료 등 다양한 단기 치료 기법을 활용할 수 있다. 예를 들어, 인지 재구조화 기법을 통해 내담자

의 비합리적 신념을 수정하고, 문제 해결 훈련을 통해 구체적인 대처 전략을 수립할 수 있다. 또한, 

이완 훈련, 마음챙김 명상 등의 기법을 활용하여 내담자의 스트레스 관리 능력을 향상시킬 수 있

다. 중요한 점은 이러한 기술들을 상담 회기 내에서 연습하고, 일상생활에서 적용할 수 있는 구체

적인 방안을 함께 모색하는 것이다.

단기상담의 효과를 극대화하기 위해서는 몇 가지 전략적 접근이 필요하다. 첫째, 상담 초기에 명

확하고 구체적인 목표를 설정하는 것이 중요하다. 이는 제한된 시간 내에 집중적인 개입을 가능하

게 한다. 둘째, 내담자의 강점과 자원을 적극적으로 활용해야 한다. 이는 단기간에 효과적인 변화

를 이끌어내는 데 핵심적인 요소이다. 셋째, 상담 회기 간 내담자의 적극적인 참여와 과제 수행을 

독려해야 한다. 이를 통해 상담 효과의 일반화와 지속성을 높일 수 있다.

결론적으로, 단기상담은 제한된 시간 내에 내담자의 문제를 효과적으로 다루고, 실질적인 변화

를 이끌어내는 데 유용한 접근법이다. 성인 대상 상담에서 단기상담은 내담자의 진로, 학습, 심리 

문제 등 다양한 영역에서 활용될 수 있으며, 내담자의 문제 해결과 성장을 촉진하는 데 크게 기여

할 수 있다. 다만, 단기상담의 한계도 인식해야 한다. 심각한 수준의 정신건강 문제나 복잡한 장기

적 이슈들은 단기상담만으로는 충분히 다루기 어려울 수 있다. 따라서 상담자는 내담자의 상태와 

3.6.4  단기상담의 적용
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문제의 성질을 정확히 파악하고, 필요한 경우 장기 상담이나 다른 전문가에게의 의뢰를 고려해야 

한다. 이러한 균형 잡힌 접근을 통해, 단기상담은 성인학습자들의 다양한 요구에 효과적으로 대응

하는 강력한 도구가 될 수 있을 것이다.

3.7  단회상담

단회상담은 다양한 학자들에 의해 정의되어 왔으며, 시간이 지남에 따라 그 정의는 조금씩 변화

해 왔다. Talmon (1990)은 단회상담을 “내담자와 상담자 간의 단 한 번의 만남으로, 내담자가 문

제를 해결하고 변화를 촉진하는 것”이라고 정의했다. 그는 단회상담이 내담자의 자원과 강점에 초

점을 맞추고, 해결 지향적인 접근을 취한다고 강조했다.

Campbell(2012)은 단회상담을 “상담자와 내담자가 단 한 번의 회기에서 내담자의 문제를 파

악하고, 해결책을 모색하며, 실행 계획을 수립하는 등 상담의 전 과정이 이루어지는 상담 방식”이

라고 정의했다. 그는 단회상담에서 구조화와 시간 제한의 중요성을 강조했다.

Slive와 Bobele(2011)은 단회상담을 “내담자의 문제를 해결하고 변화를 촉진하기 위해 상담

자와 내담자가 협력하는 단 한 번의 만남”이라고 정의했다. 그들은 단회상담이 내담자의 자율성과 

선택을 존중하며, 내담자의 변화 동기를 강화하는 데 중점을 둔다고 설명했다.

Hoyt(2009)는 단회상담을 “상담자와 내담자가 단 한 번의 회기에서 효과적이고 효율적으로 

내담자의 문제를 다루고, 해결책을 찾으며, 변화를 촉진하는 상담 접근법”이라고 정의했다. 그는 

단회상담에서 상담자의 적극적인 개입과 내담자의 적극적인 참여가 중요하다고 강조했다.

Hoyt, Bobele, Slive, Young과 Talmon(2018)은 단회상담을 “내담자와 상담자가 단 한 번의 

회기에서 내담자의 문제를 탐색하고, 해결책을 모색하며, 실행 계획을 수립하는 등 상담의 전 과

정을 효과적이고 효율적으로 진행하는 상담 방식”이라고 정의했다. 그들은 단회상담이 내담자의 

강점과 자원을 활용하고, 내담자와 상담자의 협력을 강조하며, 해결 지향적인 접근을 취한다고 설

명했다.

여러 정의들을 종합해보면, 단회상담은 단 한 번의 만남을 통해 내담자의 문제를 해결하고 변화

를 촉진하는 데 초점을 맞추고 있으며, 구조화, 시간 제한, 해결 지향적 접근, 내담자의 자원과 강

점에 대한 강조, 상담자와 내담자의 협력 등이 중요한 요소로 여겨진다.

최근 단회상담에서는 회기를 유일한 기회로 다루면서도, 내담자의 필요에 따라 추가 회기를 제

공하는 융통성 있는 접근이 지배적인 관점으로 자리잡고 있다. 이에 따라 상담자는 내담자와의 단 

3.7.1  단회상담의 정의
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한 번의 만남에 최선을 다하여 문제 해결과 변화 촉진에 주력하되, 내담자의 요구와 상황에 맞춰 

유연하게 대처하고 필요시 추가 회기를 제공할 수 있는 개방적 자세를 갖추는 것이 중요하게 강

조된다. 

본 매뉴얼은 이러한 단회상담의 주요 특성과 지배적 관점을 반영하여 구성되었다. 단 한 번의 만

남을 최대한 효과적으로 활용하여 내담자의 문제 해결과 변화를 도모하는 데 초점을 맞추되, 경직

되지 않고 유연한 자세로 내담자의 요구에 부응할 수 있도록 하는 데 중점을 두었다. 이를 통해 단

회상담의 장점을 살리면서도 내담자 중심적 관점을 견지하는 실천적 지침을 제공하고자 하였다.

단회상담은 성인학습자 상담에서 특히 유용하게 활용될 수 있는 접근법으로, 다음과 같은 특징

을 가지고 있다(Campbell, 2012; Miller, 2008; Simon, 2010).

첫째, 단회상담은 시간 제한이라는 특징을 갖는다. 통상 50분에서 90분 정도의 제한된 시간 내

에 이루어지며, 이는 내담자와 상담자가 주어진 시간을 효율적으로 활용하여 문제의 핵심을 파악

하고, 해결책을 모색해야 함을 의미한다. 이러한 시간 제한은 성인학습자의 바쁜 일정과 시간적 제

약을 고려할 때 매우 적합한 형태라고 할 수 있다.

둘째, 단회상담은 문제 중심적 접근을 취한다. 내담자가 호소하는 주요 문제나 증상에 초점을 

맞추며, 내담자의 과거 경험이나 성격적 특성보다는 현재의 문제와 관련된 사고, 감정, 행동 패턴

에 주목한다. 이는 성인학습자가 직면한 구체적인 학습 관련 문제나 진로 고민에 즉각적으로 대응

할 수 있게 해준다.

셋째, 단회상담은 목표 지향적이다. 내담자와 상담자가 명확하고 구체적인 목표를 설정하고, 이

를 달성하기 위해 협력한다. 목표는 내담자의 문제 해결과 행동 변화를 위한 실천 계획으로 연결된

다. 이는 성인학습자가 자신의 학습 또는 진로 목표를 명확히 하고, 이를 달성하기 위한 구체적인 

전략을 수립하는 데 도움을 준다.

넷째, 단회상담은 해결 중심적 특성을 갖는다. 내담자의 문제를 해결하는 데 필요한 자원과 대

안을 모색하는 데 중점을 둔다. 내담자가 이미 가지고 있는 강점, 기술, 지지체계 등을 활용하여 문

제에 대처할 수 있도록 돕는다. 이는 성인학습자의 기존 경험과 지식을 존중하고 활용하는 성인학

습 원리와도 부합한다.

다섯째, 단회상담은 전략적 개입을 활용한다. 내담자의 변화를 이끌어내기 위한 다양한 전략과 

기법이 활용되며, 질문, 재구조화, 과제 부여 등을 통해 내담자의 인식과 행동에 직접적인 영향을 

미치고자 한다. 이러한 전략적 개입은 단기간에 효과적인 변화를 이끌어내는 데 유용하다.

여섯째, 단회상담은 내담자의 자기 효능감 강화에 초점을 맞춘다. 내담자가 스스로 문제를 해결

할 수 있다는 자신감과 효능감을 갖도록 돕는다. 상담자는 내담자의 작은 변화와 성공 경험을 강

화하여 자기 효능감을 높이는 데 주력한다. 이는 성인학습자의 자기주도적 학습 능력과 문제 해결 

능력을 향상시키는 데 기여한다.

일곱째, 단회상담에서 상담자는 적극성을 가지고 임한다. 보다 적극적이고 지시적인 역할을 수

행하며, 제한된 시간 내에 최대한의 효과를 거두기 위해 내담자의 변화를 이끌어내는 데 필요한 

개입을 적극적으로 시도한다. 이는 성인학습자가 단기간에 효과적인 변화를 경험할 수 있도록 돕

는다.

단회상담은 이러한 특징을 바탕으로 성인학습자의 긴급한 문제나 위기 상황에 효과적으로 대처

할 수 있다. 또한, 장기 상담으로 연결되기 전 내담자의 문제와 욕구를 파악하고 대안을 모색하는 

데 유용하게 활용될 수 있다. 특히 학습 동기 저하, 시간 관리 문제, 학업 스트레스, 진로 불확실성 

등 성인학습자가 흔히 겪는 문제들에 대해 신속하고 효과적인 개입이 가능하다.

그러나 단회상담의 한계도 인식해야 한다. 복잡하고 깊은 심리적 문제나 오랜 기간 누적된 학습 

관련 어려움은 단회상담만으로는 충분히 다루기 어려울 수 있다. 따라서 상담자는 내담자의 상태

와 문제의 성질을 정확히 파악하고, 필요한 경우 추가적인 상담 회기를 제안하거나 다른 전문가에

게 의뢰하는 것이 중요하다.

결론적으로, 단회상담은 시간적, 경제적 제약이 있는 성인학습자들에게 효과적인 지원을 제공

할 수 있는 유용한 접근법이다. 그러나 이를 효과적으로 활용하기 위해서는 상담자의 높은 전문성

과 경험, 그리고 성인학습자의 특성에 대한 깊은 이해가 필요하다.

3.7.2  단회상담의 특징
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을 수립하는 등 상담의 전 과정이 단 한 번의 회기에서 모두 이루어진다. 이를 위해 상담자는 다음

과 같은 단계를 따른다.

단회상담은 다양한 영역에서 활용될 수 있으며, 특히 성인학습자를 대상으로 한 상담에서 효과

적인 접근법으로 주목받고 있다. 이는 성인학습자의 시간적 제약과 즉각적인 문제 해결 요구에 부

합하기 때문이다. 단회상담의 주요 적용 영역과 그 효과성을 살펴보면 다음과 같다(Bloom, 2001; 

Campbell, 2012; Miller, 2008).

첫째, 위기개입 상황에서 단회상담은 매우 유용하게 활용될 수 있다. 자살 위기, 학대, 폭력 등의 

긴급한 위기 상황에서 단회상담은 내담자의 안전을 확보하고, 위기 상황을 안정화하는 데 도움이 

된다. 상담자는 내담자의 위험 수준을 신속히 평가하고, 필요한 자원과 지지체계를 동원하여 내담

자를 보호하고 지원한다. 성인학습자의 경우, 학업 스트레스로 인한 심리적 위기나 학업-직장 병

행으로 인한 과도한 부담 등의 상황에서 이러한 위기개입이 필요할 수 있다.

둘째, 문제 선별 과정에서 단회상담이 효과적으로 활용될 수 있다. 내담자의 문제를 평가하고 선

별하여 추가적인 서비스나 의뢰가 필요한지 판단하는 데 단회상담이 유용하다. 상담자는 내담자

의 문제의 심각도, 복잡성, 만성도 등을 고려하여 적절한 개입 방안을 모색한다. 예를 들어, 성인학

습자의 학습 어려움이 단순한 학습 전략의 부재 때문인지, 아니면 더 깊은 심리적 문제나 학습장애

와 관련이 있는지를 판단하는 데 도움이 될 수 있다.

셋째, 정보 제공과 자원 연계 측면에서 단회상담은 효과적일 수 있다. 상담자는 내담자에게 필

요한 정보를 제공하고, 지역사회 자원과 연계하는 데 단회상담을 활용할 수 있다. 성인학습자에게 

3.7.3  단회상담의 과정

3.7.4  단회상담의 적용

○ 관계 형성 및 문제 탐색

-

-

내담자를 환영하고 상담에 대한 기대를 파악한다.

내담자의 주요 호소 문제와 상담 목표를 명확히 한다.

○ 문제에 대한 이해 심화

-

-

개방형 질문을 통해 내담자의 생각, 감정, 행동을 탐색한다.

내담자의 강점, 자원, 대처 방식 등을 파악한다.

○ 목표 설정

-

-

내담자가 달성하고자 하는 구체적이고 현실적인 목표를 설정한다.

목표 달성을 위한 내담자의 동기와 의지를 확인한다.

○ 해결 방안 모색

-

-

내담자와 협력하여 문제 해결을 위한 다양한 대안을 탐색한다.

각 대안의 장단점을 평가하고, 가장 적합한 해결책을 선택한다.

○ 실행 계획 수립

-

-

선택한 해결책을 실행하기 위한 구체적인 계획을 세운다.

계획 실행 과정에서 예상되는 장애물과 대처 방안을 논의한다.

○ 요약 및 종결

-

-

상담 내용을 요약하고, 내담자의 변화 가능성을 강조한다.

내담자의 노력과 협조에 감사를 표하고, 필요시 추후 상담을 안내한다.

단회상담은 내담자의 문제 해결과 성장에 초점을 맞추며, 상담자는 내담자가 스스로 문제를 이

해하고 해결책을 찾을 수 있도록 지지하고 격려하는 역할을 한다. 비록 단 한 번의 만남이지만, 상

담자의 전문적인 접근을 통해 내담자는 자신의 문제를 보다 명확히 이해하고, 실행 가능한 해결 방

안을 모색할 수 있게 된다.
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평생교육 프로그램, 직업훈련 기회, 학습 지원 서비스 등에 대한 정보를 제공하고, 이를 활용할 수 

있도록 지원하는 것이 이에 해당한다.

넷째, 동기 강화의 측면에서 단회상담은 매우 유용하다. 내담자의 변화 동기를 높이고, 상담 참

여를 독려하는 데 단회상담이 효과적으로 활용될 수 있다. 상담자는 내담자의 변화에 대한 양가감

정을 탐색하고, 변화의 이점과 자신의 강점을 강조하여 내담자의 동기를 강화한다. 성인학습자의 

경우, 학습 지속이나 새로운 진로 탐색에 대한 동기를 높이는 데 이 접근이 특히 유용할 수 있다.

다섯째, 단기 상담의 형태로 단회상담이 활용될 수 있다. 경미한 수준의 문제나 발달 과업 관련 

이슈는 단회상담으로 효과적으로 다루어질 수 있다. 학업 스트레스, 진로 문제, 대인관계 갈등 등

은 단회상담을 통해 내담자의 대처 능력을 향상시키고, 문제 해결을 위한 실천 계획을 수립하는 

데 도움이 될 수 있다.

여섯째, 예방적 개입의 측면에서 단회상담이 유용하게 활용될 수 있다. 문제의 발생을 예방하거

나 조기에 개입하는 데 단회상담이 효과적일 수 있다. 성인학습자의 경우, 학업-직장-가정 생활의 

균형, 학습 동기 유지, 스트레스 관리 등의 이슈에 대해 예방적 개입을 할 수 있다.

일곱째, 상담 과정 점검에 단회상담이 활용될 수 있다. 장기 상담 과정 중 단회상담을 활용하여 

상담 목표와 계획을 점검하고, 내담자의 변화와 성과를 평가할 수 있다. 이는 성인학습자의 학습 

목표 달성 정도를 점검하고, 필요시 목표나 전략을 수정하는 데 도움이 될 수 있다.

성인학습자 대상 상담에서 단회상담은 진로, 학습, 심리 문제 등 다양한 영역에서 효과적으로 

적용될 수 있다. 진로 문제와 관련하여, 단회상담은 내담자의 진로 고민을 파악하고, 진로 탐색과 

의사결정을 지원하는 데 도움이 될 수 있다(김봉환, 2012). 학습 문제와 관련해서는 내담자의 학

습 동기를 강화하고, 효과적인 학습 전략을 수립하는 데 단회상담이 유용하게 활용될 수 있다(김

아영, 2010). 심리 문제와 관련해서는 내담자의 정서적 어려움, 스트레스, 대인관계 문제 등을 다

루는 데 단회상담이 효과적일 수 있다(이현아, 2015).

결론적으로, 단회상담은 성인학습자의 다양한 needs에 신속하고 효과적으로 대응할 수 있는 

유용한 접근법이다. 그러나 이를 효과적으로 활용하기 위해서는 상담자의 높은 전문성과 경험, 그

리고 성인학습자의 특성에 대한 깊은 이해가 필요하다. 또한, 단회상담의 한계를 인식하고, 필요시 

추가적인 상담이나 다른 서비스로의 연계를 고려하는 것이 중요하다.

성인학습자 상담에서 단기상담과 단회상담은 시간 효율성과 즉각적인 개입이 필요한 상황에서 

자주 활용되는 접근법이다. 이 두 방법은 몇 가지 중요한 공통점을 공유하면서도 다른 특징을 가

지고 있어, 성인학습자의 다양한 요구에 따라 선택적으로 적용될 수 있다. 본 글에서는 단기상담

과 단회상담의 주요 공통점과 차이점을 비교 분석하여, 성인학습자 상담에서 이들 접근법의 효과

적인 활용 방안을 모색하고자 한다.

단기상담과 단회상담은 성인학습자 상담에서 자주 활용되는 접근법으로, 몇 가지 중요한 공통

점과 차이점을 가지고 있다. 이 두 접근법의 특징을 비교 분석함으로써, 성인학습자의 다양한 요

구에 맞는 적절한 상담 방식을 선택하는 데 도움을 얻을 수 있다(최한나, 2019; 황재성, 2018; 신

선임, 2020; 이동혁, 2018).

먼저, 단기상담과 단회상담의 주요 공통점은 다음과 같다. 첫째, 두 접근법 모두 시간 제한적 특

성을 가진다. 즉, 제한된 시간 내에 상담 목표를 달성하고자 하며, 이는 시간적 제약이 있는 성인학

습자들에게 특히 적합한 특성이다. 둘째, 두 접근법은 문제 중심적 접근을 취한다. 내담자의 주요 

문제나 증상에 초점을 맞추어 상담을 진행하며, 이는 성인학습자의 구체적인 학습 관련 문제나 진

로 고민에 즉각적으로 대응할 수 있게 해준다.

셋째, 단기상담과 단회상담 모두 목표 지향적 특성을 가진다. 내담자와 상담자가 명확한 상담 

목표를 설정하고, 이를 달성하기 위해 협력하는 과정이 중요하다. 이는 성인학습자가 자신의 학

습 또는 진로 목표를 명확히 하고, 이를 달성하기 위한 구체적인 전략을 수립하는 데 도움을 준다. 

넷째, 두 접근법은 내담자의 자원을 강조한다. 내담자의 강점, 자원, 대처 능력 등을 발견하고 활

용하는 데 주목하며, 이는 성인학습자의 기존 경험과 지식을 존중하고 활용하는 성인학습 원리와

도 부합한다.

다섯째, 단기상담과 단회상담은 모두 실천적 과제를 활용한다. 내담자에게 실천적인 과제를 제

안하여 상담 효과를 높이고자 하며, 이는 성인학습자의 자기주도적 학습을 촉진하고 실제 생활에

서의 변화를 이끌어내는 데 효과적이다.

3.7.5  단기상담과 단회상담의 비교
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한편, 단기상담과 단회상담 사이에는 몇 가지 중요한 차이점이 존재한다. 첫째, 상담 회기 수

에서 큰 차이를 보인다. 단회상담은 말 그대로 1회기로 이루어지는 반면, 단기상담은 일반적으로 

6-12회기로 구성된다. 이러한 차이는 다룰 수 있는 문제의 깊이와 범위에 영향을 미친다.

둘째, 상담 목표의 범위에서 차이가 있다. 단회상담은 보다 제한된 범위의 목표를 설정하는 반

면, 단기상담은 상대적으로 더 포괄적인 목표를 다룰 수 있다. 예를 들어, 단회상담에서는 특정 학

습 전략의 개선과 같은 구체적인 목표에 초점을 맞출 수 있지만, 단기상담에서는 전반적인 학습 동

기 향상이나 진로 계획 수립과 같은 더 넓은 범위의 목표를 다룰 수 있다.

셋째, 상담 과정의 구조화 정도에서 차이를 보인다. 단회상담은 제한된 시간 내에 효과를 거두

기 위해 보다 구조화된 상담 과정을 따르는 반면, 단기상담은 상대적으로 유연한 구조를 가질 수 

있다. 이는 성인학습자의 개별적인 요구와 학습 스타일에 맞춰 상담 과정을 조정할 수 있는 여지

를 제공한다.

넷째, 상담자의 개입 정도에서 차이가 있다. 단회상담에서는 상담자가 보다 적극적이고 지시적

인 역할을 수행하는 반면, 단기상담에서는 상담자의 개입이 상대적으로 간접적일 수 있다. 이는 성

인학습자의 자율성과 자기주도성을 고려할 때 중요한 차이점이 될 수 있다.

다섯째, 상담 종결 후 추후 관리에서 차이를 보인다. 단회상담은 추후 관리가 제한적인 반면, 단

기상담은 종결 후에도 내담자의 변화와 성장을 모니터링하고 지원할 수 있다. 이는 성인학습자의 

지속적인 학습과 발전을 지원하는 데 있어 중요한 차이가 될 수 있다.

결론적으로, 단기상담과 단회상담은 제한된 시간 내에 내담자의 문제를 다루고 해결한다는 공

통점을 가지고 있지만, 상담 회기 수, 목표의 범위, 상담 과정의 구조화 정도 등에서 중요한 차이를 

보인다. 성인학습자 상담에서는 내담자의 특성과 문제의 유형, 상담 기관의 여건 등을 고려하여 단

기상담과 단회상담을 적절히 활용할 필요가 있다. 상담자는 두 접근법의 특징과 차이점을 깊이 이

해하고, 성인학습자의 개별적인 요구와 상황에 맞는 최적의 상담 계획을 수립해야 할 것이다. 이

를 통해 성인학습자의 학습 성과 향상, 진로 발달, 그리고 전반적인 삶의 질 향상에 효과적으로 기

여할 수 있을 것이다.

성인학습자 상담에서 단기상담/단회상담과 장기상담은 각각 고유한 특성과 적용 영역을 가지

고 있는 중요한 접근법들이다. 이들 접근법의 공통점과 차이점을 이해하는 것은 성인학습자의 다

양한 요구에 효과적으로 대응하고, 적절한 상담 전략을 수립하는 데 필수적이다. 본 글에서는 단

기상담/단회상담과 장기상담의 주요 공통점과 차이점을 살펴보고, 각 접근법의 적용 가능성과 한

계를 논의하고자 한다. 

단기상담/단회상담과 장기상담은 성인학습자 상담에서 활용되는 중요한 접근법들로, 각각의 

특성과 적용 상황에 따라 선택적으로 활용될 수 있다. 이들 접근법 간의 공통점과 차이점을 이해

하는 것은 효과적인 상담 계획 수립에 도움이 된다(이현아, 2019; 임은미, 2020; 김계현, 2015; 

조성호, 2017).

먼저, 단기상담/단회상담과 장기상담의 주요 공통점은 다음과 같다. 첫째, 이 세 가지 접근법 모

두 내담자 중심의 철학을 공유한다. 내담자의 욕구와 문제에 초점을 맞추어 상담을 진행하며, 이는 

성인학습자의 자율성과 주체성을 존중하는 성인교육의 원리와 일치한다. 둘째, 상담 관계의 중요

성을 강조한다. 단회상담, 단기상담, 장기상담 모두 내담자와 상담자 간의 신뢰로운 관계 형성을 

중요하게 여기며, 이는 효과적인 상담의 기본 전제가 된다.

셋째, 세 접근법 모두 내담자의 변화와 성장을 추구한다. 내담자의 문제 해결, 대처 능력 향상, 자

기이해 증진 등을 통해 내담자의 변화와 성장을 촉진하고자 하며, 이는 성인학습자의 지속적인 발

전과 평생학습을 지원하는 데 기여한다. 넷째, 다양한 상담 기법을 활용한다. 단회상담, 단기상담, 

장기상담에서는 내담자의 특성과 문제에 따라 다양한 상담 기법과 전략이 활용되며, 이는 성인학

습자의 다양한 요구에 맞춤화된 접근을 가능하게 한다.

한편, 단기상담/단회상담과 장기상담 사이에는 몇 가지 중요한 차이점이 존재한다. 첫째, 상담 

기간에서 큰 차이를 보인다. 단회상담은 1회기, 단기상담은 6-12회기인 반면, 장기상담은 수개월

에서 수년에 걸쳐 진행될 수 있다. 이러한 차이는 다룰 수 있는 문제의 깊이와 범위에 직접적인 영

향을 미친다. 

둘째, 상담 목표의 범위에서 차이가 있다. 단기상담과 단회상담은 제한된 범위의 목표를 다루는 

3.7.6  단기상담/단회상담과 장기상담의 비교
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반면, 장기상담은 보다 포괄적이고 장기적인 목표를 설정할 수 있다. 예를 들어, 단기상담에서는 

특정 학습 전략의 개선이나 단기적인 진로 계획 수립에 초점을 맞출 수 있지만, 장기상담에서는 전

반적인 자아실현이나 장기적인 경력 개발과 같은 더 넓은 범위의 목표를 다룰 수 있다.

셋째, 다루는 문제의 심각도에서 차이를 보인다. 단기상담과 단회상담은 비교적 경미하거나 단

일한 문제를 다루는 반면, 장기상담은 복합적이고 만성적인 문제를 다룰 수 있다. 이는 성인학습자

가 직면한 문제의 성질과 복잡성에 따라 적절한 상담 접근법을 선택해야 함을 시사한다.

넷째, 상담 관계의 깊이에서 차이가 있다. 단기상담과 단회상담에서는 제한된 시간으로 인해 상

담 관계의 깊이가 상대적으로 얕을 수 있는 반면, 장기상담에서는 내담자와 상담자 간의 깊이 있는 

관계가 형성될 수 있다. 이는 성인학습자의 심층적인 자기탐색과 변화 과정에 영향을 미칠 수 있다.

다섯째, 내담자의 과거 경험 탐색에서 차이를 보인다. 단기상담과 단회상담은 현재의 문제에 초

점을 맞추는 반면, 장기상담에서는 내담자의 과거 경험과 성격 역동을 심층적으로 탐색할 수 있

다. 이는 성인학습자의 학습 경험과 진로 발달에 영향을 미친 과거 요인들을 이해하고 다루는 데 

차이를 만들 수 있다.

결론적으로, 성인학습자 상담에서 단회상담, 단기상담, 장기상담은 내담자의 특성, 문제의 유형

과 심각도, 상담 목표 등에 따라 선택적으로 활용될 수 있다. 일반적으로 단기상담과 단회상담은 

경미하거나 단일한 문제를 다루는 데 효과적인 반면, 장기상담은 복합적이고 만성적인 문제를 다

루는 데 적합하다. 상담자는 내담자의 요구와 상황에 맞는 상담 접근법을 선택하고, 필요에 따라 

상담 방식을 유연하게 조정해야 할 것이다. 이를 통해 성인학습자 상담에서는 내담자의 특성과 문

제에 부합하는 맞춤형 상담 서비스를 제공할 수 있을 것이며, 궁극적으로 성인학습자의 학습 성과 

향상, 진로 발달, 그리고 전반적인 삶의 질 향상에 기여할 수 있을 것이다.

4. 진로상담 이론

4.1  성인 진로발달

성인 진로발달은 청소년기와는 다른 독특한 특징을 보인다. 먼저, 성인기에는 직업, 가족, 여

가, 학습 등 다양한 생애역할을 동시에 수행하게 되며, 이러한 다중 역할 간의 균형을 유지하는 

것이 중요한 과제가 된다(Greenhaus et al., 2019). 또한, 급변하는 사회환경과 개인의 가치관 

변화로 인해 경력 전환이 빈번히 발생하며, 이에 따라 지속적인 재교육과 역량 개발이 요구된다

(Savickas, 2013).

성인기에는 자신의 경험과 역량을 통합하고, 일과 삶의 의미를 재정립하려는 경향이 강해진다. 

이와 함께 성인의 진로발달 양상은 개인의 생애경로, 가치관, 환경 등에 따라 큰 차이를 보이며, 이

질성이 증가한다. 성인기 진로발달은 직선적이기보다는 역동적이고 순환적인 양상을 띠며, 예기

치 못한 전환과 변화가 수반된다(Super, 1980).

4차 산업혁명 시대에 따라 디지털 리터러시와 적응력이 성인의 진로발달에서 중요한 요소로 부

각되고 있다(World Economic Forum, 2020). 또한, 직업적 성취뿐만 아니라 개인적 삶의 질과 

성인기는 Super(1957)의 진로발달 이론에 따르면 탐색기, 확립기, 유지기, 쇠퇴기의 단계를 거

치는 시기로, 이 시기의 진로발달은 청소년기와는 다른 양상을 띤다. 성인기 진로발달은 일과 학

습, 여가, 가족 등 다양한 생애역할들 간의 균형을 추구하고, 급변하는 사회 환경 속에서 지속적인 

경력 개발과 전환이 이루어지는 시기이다(Greenhaus et al., 2019). 또한 성인기에는 자신의 경

험을 통합하고 일과 삶의 의미를 재정립하고자 하는 욕구가 강해지며, 개인차가 커지는 등 보다 역

동적이고 복합적인 특성을 보인다(Savickas, 2013). 이에 성인기 진로상담은 내담자의 독특한 

생애 경로와 다중적 역할을 고려하여 맞춤형으로 이루어질 필요가 있다. 성인기 진로발달의 특징

과 개입전략을 보다 구체적으로 살펴보면 다음과 같다.

4.1.1  성인 진로발달의 특징
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심리적 안녕감에 대한 관심이 높아지고 있으며, 많은 성인들이 자신의 진로를 통해 사회에 기여하

고 지속가능한 발전에 동참하고자 하는 욕구를 표현하고 있다(Dik & Duffy, 2009).

비선형적이고 역동적인 변화: 성인기 진로발달은 직선적이기보다는 역동적이고 순환적인 양상

을 띠며, 예기치 못한 전환과 변화가 수반된다.

성인의 진로발달을 지원하기 위한 개입전략은 다음과 같다. 먼저, 성인학습자가 다양한 생애역

할을 조화롭게 영위할 수 있도록 통합적 관점에서의 생애설계를 지원해야 한다. 경력 전환을 고려

하는 성인학습자를 위해서는 자기이해, 직업정보 탐색, 의사결정 등의 과정을 체계적으로 안내하

고, 필요한 정보와 자원을 연계해야 한다(Niles & Harris-Bowlsbey, 2016).

성인학습자가 자신의 강점, 가치관, 흥미 등을 탐색하고 이해할 수 있도록 다양한 평가도구와 

상담기법을 활용하며, 일과 삶의 의미를 재정립할 수 있도록 자아성찰, 내러티브 탐색, 가치 명료

화 등의 활동을 제공한다. 역동적인 진로발달 과정에서 적응력을 발휘할 수 있도록 진로탄력성, 스

트레스 관리, 문제해결력 등을 강화하는 교육과 상담을 제공해야 한다(Savickas et al., 2009).

성인학습자가 진로발달 과정에서 필요한 사회적 지지를 획득할 수 있도록 멘토링, 네트워킹 등

의 기회를 제공하고, 가족 및 지역사회와의 연계를 강화한다. 또한, 성인학습자의 개별적 특성과 

요구에 부합하는 교육, 훈련, 일자리 등의 정보를 맞춤형으로 제공하고, 정보 활용 능력을 강화해

야 한다(Blustein, 2006).

성인학습자가 주도적으로 진로발달을 이루어갈 수 있도록 자기주도 학습전략, 학습동기 유지 

방안 등을 교육하고 지원하며, 성인기 진로발달이 평생에 걸쳐 이루어지는 과정임을 강조하고 지

속적인 성찰과 학습을 독려한다. 변화하는 직업 환경에 대응할 수 있도록 최신 기술 동향과 미래 

직업 전망에 대한 정보를 제공하고, 필요한 디지털 역량을 개발할 수 있는 기회를 안내해야 한다

(Hirschi, 2018).

마지막으로, 진로 목표 설정과 추구 과정에서 개인의 삶의 질과 심리적 안녕감을 함께 고려할 수 

있도록 지원하며, 개인의 진로 목표와 사회적 가치의 조화를 도모하고 사회적 책임과 지속가능성

을 고려한 진로 선택을 지원한다(Greenhaus & Kossek, 2014).

4.1.2  성인 진로발달의 개입전략

성인 진로상담에서는 다양한 이론적 접근이 활용되고 있다. 이러한 이론들은 성인의 독특한 진

로 발달 특성과 요구를 반영하며, 평생학습 맥락에서의 진로 지원에 유용한 틀을 제공한다. 여기서

는 많은 진로상담이론 중에서 특히 성인진로상담에 적합하다고 판단되는 주요 이론들을 중심으로 

살펴보고자 한다. 이 이론들은 각각 독특한 관점을 제시하면서도 서로 보완적인 역할을 하며, 성인

학습자의 다양한 진로 발달 양상을 이해하고 지원하는 데 도움이 된다.

본 장에서는 특히 특성요인이론, 홀랜드이론, 진로구성이론, 생애진로발달이론, 사회인지진로

이론, 계획된 우연이론을 중점적으로 제시하였다. 

이 여섯 가지 이론을 중심으로 살펴보는 이유는 다음과 같다.

4.2  진로상담 이론

○ 개인-환경 적합성: 특성요인이론은 개인의 특성과 직업 환경의 요구 조건을 매칭하는 접근을 

제공하여, 성인학습자의 현재 특성과 잠재력을 고려한 진로 선택을 돕는다.

○ 성격-환경 일치: 홀랜드이론은 개인의 성격 유형과 직업 환경의 일치도를 강조하여, 성인학

습자가 자신의 성격과 가치관에 부합하는 진로를 탐색하는 데 유용하다.

○ 성인의 진로 경험 재구성: 진로구성이론은 성인학습자가 자신의 다양한 경험을 통합하고 재

해석하는 과정을 강조하여, 성인의 복잡한 진로 경험을 이해하는 데 유용하다.

○ 생애 전반의 진로발달: 생애진로발달이론은 성인기 전반에 걸친 진로발달 과정을 설명하며, 

성인학습자의 다양한 생애 단계와 역할을 고려한 접근을 가능하게 한다.
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○ 인지적 요인의 중요성: 사회인지진로이론은 성인학습자의 자기효능감, 결과기대, 목표 설

정 등 인지적 요인의 역할을 강조하여, 성인의 진로 선택과 행동을 이해하는 데 도움이 된다.

○ 우연성과 유연성: 계획된 우연이론은 급변하는 현대 사회에서 성인학습자가 경험하는 예측 

불가능한 상황과 기회를 다루는 방법을 제시한다.

특성요인이론과 홀랜드이론은 전통적인 진로상담 접근으로, 개인과 직업 환경의 적합성을 중

시한다. 이 이론들은 성인학습자의 현재 특성과 선호도를 체계적으로 평가하고, 이에 적합한 직업 

환경을 탐색하는 데 유용한 틀을 제공한다. 특히 성인학습자의 경우, 이미 형성된 특성과 경험을 

바탕으로 보다 정확한 자기 이해와 직업 세계 이해가 가능하므로, 이 이론들의 적용이 효과적일 수 

있다. 진로구성이론과 생애진로발달이론은 성인의 진로 발달을 보다 역동적이고 맥락적인 관점에

서 바라본다. 이 이론들은 성인학습자의 다양한 생애 경험과 역할, 그리고 지속적인 자아 개념의 

변화를 고려하여 진로 발달을 이해하고 지원하는 데 유용하다.

사회인지진로이론은 성인학습자의 인지적 과정과 사회적 맥락의 상호작용을 강조하며, 특히 성

인의 자기효능감과 결과기대가 진로 선택과 수행에 미치는 영향을 이해하는 데 도움이 된다. 마지

막으로, 계획된 우연이론은 현대 사회의 불확실성과 변화에 대응하는 성인학습자의 적응력과 유

연성을 강조한다. 이 이론은 예측 불가능한 진로 기회를 포착하고 활용하는 능력의 중요성을 강조

하여, 급변하는 직업 세계에서 성인학습자의 진로 적응을 돕는다.

이 여섯 가지 이론은 성인학습자의 진로발달을 다각도로 이해하고 지원하는 데 특히 유용한 틀

을 제공하며, 평생학습 상담사가 다양한 배경과 요구를 가진 성인 학습자들을 효과적으로 조력하

는 데 도움이 된다. 각 이론은 성인학습자의 진로 발달의 서로 다른 측면을 조명하며, 이들을 종합

적으로 활용함으로써 보다 포괄적이고 효과적인 진로상담이 가능해진다.

특성요인이론은 Frank Parsons(1909)가 제안한 이론으로, 개인의 특성과 직업의 요구 조건

을 매칭하여 최적의 진로 선택을 돕는다는 개념에 기반한다. 이 이론은 개인의 특성(적성, 흥미, 가

치관 등)과 직업 세계의 요구 조건을 분석하고, 이들 간의 일치도를 높임으로써 진로 선택과 적응

을 설명한다.

4.2.1  특성요인이론

특성요인이론의 주요 개념은 개인의 특성과 직업 요구 조건의 일치도가 높을수록 직업 만족도

와 성과가 높아진다는 것이다. 이 이론에 기반한 상담의 목표는 내담자의 특성을 정확히 파악하고, 

이에 적합한 직업을 탐색하여 최적의 진로 선택을 돕는 것이다.

가. 이론적 개념

○ 특성요인이론의 핵심 요소

개인 특성 분석

-

-

-

-

적성: 특정 영역에서의 잠재적 능력

흥미: 특정 활동에 대한 선호도

가치관: 직업 선택과 수행에 영향을 미치는 개인의 신념 체계

성격: 개인의 고유한 행동 및 사고 패턴

직업 요구 조건 분석

-

-

-

지식 및 기술 요구 사항

직무 특성 및 환경

조직 문화 및 가치

개인-직업 간 일치도 평가: 개인의 특성과 직업 요구 조건 간의 적합성을 평가

의사결정 과정: 분석된 정보를 바탕으로 합리적인 진로 결정을 내림
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○ 특성요인이론의 3단계 과정(Parsons, 1909)

자기이해: 개인의 적성, 흥미, 능력, 가치관 등을 명확히 이해한다.

직업세계 이해: 다양한 직업의 특성, 요구 조건, 전망 등에 대한 정보를 수집한다.

합리적 의사결정: 자기이해와 직업세계 이해를 바탕으로 최적의 진로를 선택한다.

○ 성인학습자의 관점에서 이론의 특징

경력 재평가: 성인학습자의 축적된 경험을 바탕으로 자신의 특성을 재평가할 수 있다(Su-

per, 1990).

전이 가능한 기술 분석: 기존 경력에서 습득한 기술을 새로운 직업 영역에 적용할 수 있는 가

능성을 탐색한다(Savickas, 2012).

변화하는 가치관 반영: 생애 단계에 따라 변화하는 가치관을 진로 선택에 반영할 수 있다

(Schein, 1996).

현실적 제약 고려: 성인학습자의 경제적, 가족적 상황 등 현실적 제약을 고려한 진로 결정이 

가능하다(Lent, Brown, & Hackett, 1994).

○ 특성요인이론에 기반한 상담 과정

개인 특성 평가: 표준화된 검사 도구를 사용하여 내담자의 적성, 흥미, 가치관, 성격 등을 평

가한다.

직업 정보 수집 및 분석: 내담자의 관심 직업에 대한 요구 조건, 특성, 전망 등을 조사한다.

개인-직업 일치도 분석: 내담자의 특성과 직업 요구 조건 간의 적합성을 분석한다.

진로 대안 탐색: 내담자의 특성과 일치도가 높은 다양한 진로 대안을 모색한다.

의사결정 및 행동계획 수립: 분석된 정보를 바탕으로 진로 결정을 내리고 구체적인 행동 계

획을 수립한다.

○ 주요 상담 기법

심리검사 활용: 적성검사, 흥미검사, 가치관검사, 성격검사 등 다양한 심리검사를 실시하고 

해석한다.

직업카드 분류: 직업카드를 활용하여 내담자의 직업 선호도를 탐색한다.

직업 정보 탐색 지도: 체계적인 직업 정보 수집 방법을 안내하고 실습한다.

강점 분석: 내담자의 강점을 파악하고 이를 직업 요구 조건과 연계한다.

의사결정 매트릭스: 다양한 진로 대안을 체계적으로 비교 분석하는 도구를 활용한다.

현장 체험 및 인터뷰: 관심 직업에 대한 실제 체험과 현직자 인터뷰를 통해 직업 이해를 돕

는다.

나. 상담의 실제

○ 성인학습자를 위한 특성요인이론 기반 상담의 고려사항

성인학습자를 위한 특성요인이론 기반 상담에서는 이들의 풍부한 직업 경험과 생애 역할을 고

려해야 한다. 특히, 경력 전환이나 은퇴 준비와 같은 성인기 특유의 진로 과제에 주목하여, 개인

의 특성과 직업 요구 조건의 일치도를 재평가하고 새로운 진로 방향을 모색할 필요가 있다(김봉

환 외, 2020).

○ 상담 시 유의점

내담자의 특성과 직업 요구 조건의 일치도를 중요하게 고려하되, 개인의 발달 가능성, 적응력, 

현실적 제약 등 다른 요소들도 균형 있게 고려해야 한다. 또한, 급변하는 직업 세계의 특성을 감안

하여 유연한 접근이 필요하다.

○ 한국적 맥락에서 특성요인이론의 적용 시 고려사항(이지혜, 황매향, 2019)

관계 중심 문화: 개인의 특성뿐만 아니라 가족이나 사회적 관계가 진로 선택에 미치는 영향

을 고려해야 한다.

학벌 중시 문화: 개인의 특성-직업 일치도보다 학력이나 출신 학교가 진로 선택의 주요 기준
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이 될 수 있음을 인식해야 한다.

빠른 사회 변화: 급격한 기술 발전과 산업 구조의 변화로 인해 직업 요구 조건이 빠르게 변화

하므로, 지속적인 정보 업데이트가 필요하다.

평생직장 개념의 약화: 한 직장에서의 장기 근속보다는 다양한 경력 경로를 탐색하는 경향

이 증가하고 있음을 고려해야 한다.

결론적으로, 특성요인이론은 개인의 특성과 직업 요구 조건을 체계적으로 분석하여 진로 선택

을 돕는 유용한 틀을 제공한다. 특히 성인학습자의 진로 상담에 있어, 이들의 풍부한 경험과 복잡

한 생애 맥락을 고려하면서도 객관적이고 구체적인 진로 방향을 제시할 수 있는 장점이 있다. 그러

나 빠르게 변화하는 직업 세계와 개인의 발달 가능성을 고려할 때, 이론의 적용에 있어 유연성과 

지속적인 재평가가 필요할 것이다.

홀랜드 이론은 John L. Holland(1997)가 제안한 이론으로, 개인의 성격 유형과 직업 환경의 일

치도가 진로 선택과 만족도에 중요한 영향을 미친다는 개념에 기반한다. 이 이론은 개인의 성격과 

직업 환경을 6가지 유형으로 분류하고, 이들 간의 상호작용을 통해 진로 선택과 적응을 설명한다.

4.2.2  홀랜드 이론

홀랜드 이론의 주요 개념은 개인의 성격 유형과 직업 환경의 일치도가 높을수록 직업 만족도와 

성과가 높아진다는 것이다. 이 이론에 기반한 상담의 목표는 내담자의 성격 유형을 파악하고, 이에 

적합한 직업 환경을 탐색하여 최적의 진로 선택을 돕는 것이다.

가. 이론적 개념

○ 홀랜드 이론의 핵심 요소

6가지 성격 유형 (RIASEC)

-

-

실재형(Realistic, R): 구체적이고 체계적인 조작 활동을 선호

탐구형(Investigative, I): 관찰, 상징적, 체계적, 창의적 탐구 활동을 선호

-

-

-

-

예술형(Artistic, A): 자유롭고 체계화되지 않은 활동을 통해 창조적 표현을 선호

사회형(Social, S): 타인과 함께 일하며 봉사하는 활동을 선호

진취형(Enterprising, E): 조직의 경제적 목표 달성이나 타인 설득 활동을 선호

관습형(Conventional, C): 체계적이고 질서정연한 자료 처리 활동을 선호

환경 모델: 직업 환경도 6가지 유형으로 분류되며, 각 환경은 해당 성격 유형의 특성을 반영

한다.

일관성(Consistency): 개인의 성격 코드 내 유형들 간의 심리적 유사성 정도를 나타낸다.

차별성(Differentiation): 개인의 성격 프로파일에서 가장 높은 점수와 가장 낮은 점수의 차

이를 의미한다.

일치성(Congruence): 개인의 성격 유형과 직업 환경 간의 적합도를 나타낸다.

정체성(Identity): 개인이 자신의 목표, 흥미, 재능에 대해 명확하고 안정된 그림을 가지고 

있는 정도를 의미한다.

[홀랜드의 RIASEC 모형]



102 광주인재평생교육진흥원 성인진로상담 가이드 이론편 103

Ⅱ. 이
론

적
 배

경

○ 홀랜드 이론의 4가지 가정(Holland, 1997)

대부분의 사람은 6가지 성격 유형 중 하나로 분류될 수 있다.

직업 환경도 6가지 유형으로 분류될 수 있다.

사람들은 자신의 기술과 능력을 발휘하고, 태도와 가치를 표현하며, 문제와 역할을 수용할 

수 있는 환경을 찾는다.

개인의 행동은 성격과 환경의 상호작용에 의해 결정된다.

○ 성인학습자의 관점에서 이론의 특징

경력 전환: 성인학습자의 경력 전환 시 새로운 직업 환경과의 일치성을 고려할 수 있다(Spo-

kane & Cruza-Guet, 2005).

자기이해 증진: 풍부한 직업 경험을 바탕으로 자신의 성격 유형에 대한 깊이 있는 이해가 가

능하다(Swanson & Fouad, 2015).

직업 만족도 향상: 성격-환경 일치도를 높임으로써 중년 이후의 직업 만족도를 개선할 수 있

다(Donohue, 2006).

다중 역할 고려: 성인학습자의 다양한 생활 역할을 고려한 진로 결정이 가능하다(Sharf, 

2013).

○ 육각형 모델

홀랜드의 육각형 모델은 직업 흥미와 성격 유형을 설명하는 강력한 시각적 도구로, 6가지 유

형 간의 관계와 유사성을 직관적으로 보여준다. 이 모델에서 육각형의 크기와 모양은 개인의 흥

미 분포와 특성을 나타내는 중요한 지표가 된다(Holland, 1997). 큰 육각형은 개인의 흥미가 다

양하고 폭넓게 분포되어 있음을 나타내며, 여러 영역에 걸쳐 균형 잡힌 관심사를 가지고 있을 가

능성이 높다. 이는 다양한 직업 선택의 가능성을 시사한다(Nauta, 2010). 반면, 작은 육각형은 

개인의 흥미가 특정 영역에 집중되어 있음을 의미하며, 전문성이 높고 특정 분야에 대한 깊은 관

심을 가지고 있을 가능성이 있다. 이는 특정 직업군에 대한 강한 선호도를 나타낸다(Spokane & 

Cruza-Guet, 2005).

육각형의 모양 또한 중요한 정보를 제공한다. 균형 잡힌 육각형은 6가지 유형에 대한 관심이 

비교적 고르게 분포되어 있음을 나타내며, 이는 다양한 상황에 적응할 수 있는 유연성을 시사한

다(Gottfredson & Richards, 1999). 반면, 왜곡된 육각형은 특정 유형에 대한 강한 선호도를 

나타내며, 육각형이 특정 방향으로 늘어나 있다면 그 방향의 유형에 대한 강한 흥미를 의미한다

(Armstrong et al., 2008).

육각형 내 점의 위치도 중요한 의미를 갖는다. 중심에 가까운 점은 여러 유형의 특성을 고르게 

가지고 있음을 의미하며, 다양한 직업에 적응할 수 있는 유연성을 시사한다. 반면, 육각형의 꼭지

점에 가까운 점은 해당 유형의 특성이 매우 강함을 나타내며, 그 유형과 관련된 직업에 대한 강한 

적합성을 시사한다(Tracey & Rounds, 1993).

육각형 내 여러 점의 분포 패턴도 중요한 정보를 제공한다. 밀집된 점들은 유사한 흥미와 성격 

특성을 가진 직업군을 나타내며, 특정 분야에서의 전문성과 깊이를 시사한다. 반면, 넓게 퍼진 점

들은 다양한 흥미와 성격 특성을 가진 직업군을 나타내며, 여러 분야에 걸친 폭넓은 관심사와 적응

력을 시사한다(Darcy & Tracey, 2007).

이러한 육각형 모델의 해석은 개인의 직업 흥미와 성격 특성을 종합적으로 이해하는 데 도움을 

주며, 개인에게 적합한 직업 분야를 탐색하고 경력 개발 방향을 설정하는 데 유용한 정보를 제공한

다(Savickas & Spokane, 1999). 또한 이 모델은 단순히 개인의 현재 상태를 보여주는 것뿐만 아

니라, 향후 발전 가능성과 잠재적 관심 분야도 시사할 수 있어 장기적인 경력 계획에도 활용될 수 

있다(Spokane et al., 2002).
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R 현실형

솔직하고 성실하고 검소하며, 
신체적으로 건강하고 
소박하여 말이 적고 기계적 
적성이 높다.

경호요원, 경찰관, 자동차경비원, 전자장비 
수리원, 귀금속 세공원, 항공기 조종사, 
기계설계기술자, 컴퓨터프로그래머, 
컴퓨터조립원, 항공기 정비사, 조리사, 
특용작물 재배자, 프로운동선수, 소방관, 
안경사, 집배원, 기관사

I 탐구형

탐구심이 많고 논리적·분석적·
합리적이며, 지적호기심이 
많고 수학적·과학적 적성이 
높다.

대학교수(인문·경영학 교수), 환경공학자, 
기술서적저자, 천문학자, 사설탐정가, 수의사, 
웹사이트 개발가, 기술학원 강사, 기상연구원

A 예술형

상상력이 풍부하고 감수성이 
강하며, 자유분방하고 
개방적이며 예술에 소질이 
있고 창의적 적성이 높다.

만화가, 카피라이터, 의사디자이너, 시인, 
배우, 소설가, 화가, 성악가, 만화영화대본작가
(시나리오작가), 사진기자, 음악교사, 
방송자료사서, 화환디자이너, 프로게이머, 
건축가, 시각디자이너, 메이크업아티스트

S 사회형

다른 사람에게 친절하고 
이해심이 많으며 남을 
도와주려하고 봉사적이며, 
인간관계가 원만하고 
사람들을 좋아한다. 

사회복지사업 종사자, 간호사, 상담가, 초등·
중등학교 교사, 물리치료사, 음악치료사, 
성직자, 학원 강사, 고객 상담원, 응급 구조사, 
헤어 디자이너, 작업치료사, 건강컨설턴트, 
스튜어디스, 직업상담사

E 진취형

지도력과 설득력이 있으며, 
열성적이고 경쟁적·
야심적이며, 외향적이고 
통솔력이 있으며, 언어적성이 
높다.

기업고위임원, 변호사, 아나운서, 상점판매원, 
레스토랑경영인, 호텔경리지배인, 
호텔매니저, 여행안내원, 군 장교, 식당지배인, 
영화배급관리자

C 관습형

책임감이 있고 빈틈이 없으며, 
조심성이 많고 변화를 
좋아하지 않으며, 계획성이 
있고, 사무 능력과 계산능력이 
높다. 

사서, 우체국사무원, 은행원, 비서 공인회계사, 
관세사무원, 법무사, 특허사무원, 홍보사무원, 
유가증권 매매원(증권거래인), 보험사무원, 
선물 포장원, 운동선수매니저, 일반 공무원, 
출판편집사무원

<홀랜드 모형의 특성과 직업> 나. 상담의 실제

○ 홀랜드 이론에 기반한 상담 과정

내담자의 성격 유형 평가: 표준화된 검사 도구(예: Self-Directed Search, SDS)를 사용하

여 내담자의 RIASEC 코드를 파악한다.

직업 환경 탐색: 내담자의 성격 유형과 일치하는 직업 환경을 탐색한다.

일치성, 일관성, 차별성 분석: 내담자의 성격 프로파일과 잠재적 직업 환경 간의 관계를 분

석한다.

진로 대안 탐색: 내담자의 성격 유형과 일치하는 다양한 진로 대안을 모색한다.

의사결정 및 행동계획 수립: 탐색한 정보를 바탕으로 진로 결정을 내리고 구체적인 행동 계

획을 수립한다.

○ 주요 상담 기법

직업카드분류: 직업카드를 RIASEC 유형별로 분류하는 활동을 통해 내담자의 흥미를 탐색

한다.

성격-환경 일치도 분석: 내담자의 성격 코드와 잠재적 직업 환경의 코드를 비교 분석한다.

직업 가치관 탐색: 각 RIASEC 유형과 연관된 직업 가치관을 탐색하고 내담자의 가치관과 

비교한다.

역할 모델 탐색: 내담자의 성격 유형과 유사한 성공적인 직업인의 사례를 분석한다.

직업 체험 활동: 관심 있는 직업 환경을 직접 체험해볼 수 있는 기회를 제공한다.

RIASEC 유형별 강점 개발: 내담자의 우세한 성격 유형과 관련된 강점을 개발하는 전략을 

수립한다.
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○ 성인학습자를 위한 홀랜드 이론 기반 상담의 고려사항

성인학습자를 위한 홀랜드 이론 기반 상담에서는 이들의 풍부한 직업 경험과 생애 역할을 고려

해야 한다. 특히, 경력 전환이나 은퇴 준비와 같은 성인기 특유의 진로 과제에 주목하여, 성격-환경 

일치도를 재평가하고 새로운 진로 방향을 모색할 필요가 있다(김봉환 외, 2020).

○ 상담 시 유의점

내담자의 성격 유형과 직업 환경의 일치도를 중요하게 고려하되, 개인의 가치관, 능력, 현실적 

제약 등 다른 요소들도 균형 있게 고려해야 한다. 또한, 내담자의 문화적 배경이 성격 유형 형성과 

직업 선호에 미치는 영향을 인식해야 한다.

○ 진로구성이론의 과정

사회구성주의적 관점을 바탕으로 하며, 개인의 주관적 경험과 의미 부여 과정을 중시한다. 이 

이론에 따르면, 진로는 고정된 것이 아니라 지속적으로 구성되고 재구성되는 과정이다(Savickas 

et al., 2009).

○ 한국적 맥락에서 홀랜드 이론의 적용 시 고려사항(최윤미 외, 2019)

집단주의 문화: 개인의 흥미나 성격보다 가족이나 사회의 기대가 진로 선택에 더 큰 영향을 

미칠 수 있다.

학력 중시 문화: 성격-환경 일치도보다 학력이나 사회적 지위가 직업 선택의 주요 기준이 

될 수 있다.

빠른 사회 변화: 급격한 기술 발전과 산업 구조의 변화로 인해 직업 환경이 빠르게 변화하므

로, 지속적인 재평가와 적응이 필요하다.

성역할 고정관념: 특정 성격 유형이나 직업에 대한 성역할 고정관념이 존재할 수 있으므로, 

이를 극복하기 위한 노력이 필요하다.

○ 진로구성이론의 핵심 요소(Savickas, 2005)

직업적 성격(Vocational Personality): 개인의 진로 관련 능력, 욕구, 가치, 흥미 등을 포함

한다. 이는 전통적인 특성-요인 이론의 개념을 확장한 것이다.

생애 주제(Life Theme): 개인의 인생 전반에 걸쳐 반복되는 핵심적인 주제나 모티프를 의

미한다. 이는 개인의 진로 선택과 적응에 중요한 영향을 미친다.

진로 적응성(Career Adaptability): 변화하는 직업 환경과 생애 전환기에 대처할 수 있는 

능력을 말한다. Savickas는 이를 관심(concern), 통제(control), 호기심(curiosity), 자신

감(confidence)의 4가지 차원으로 구분했다.

결론적으로, 홀랜드 이론은 개인의 성격과 직업 환경의 관계를 체계적으로 설명하는 유용한 틀

을 제공한다. 특히 성인학습자의 진로 상담에 있어, 이들의 풍부한 경험과 복잡한 생애 맥락을 고

려하면서도 명확한 진로 방향을 제시할 수 있는 장점이 있다. 그러나 문화적 차이와 급변하는 직업 

세계를 고려할 때, 이론의 적용에 있어 유연성과 지속적인 검증이 필요할 것이다.

진로구성이론은 Savickas(2005)가 제안한 이론으로, 개인이 자신의 진로 이야기를 구성하고 

재구성하는 과정을 통해 진로를 만들어간다는 개념에 기반한다. 이 이론은 개인의 주관적 경험과 

의미 부여를 중시하며, 진로를 단순한 직업 선택이 아닌 자아실현의 과정으로 본다. 진로구성이

론에서는 개인의 생애 주제(life theme)를 파악하고, 이를 바탕으로 진로 적응성(career adapt-

ability)을 개발하는 것을 중요하게 여긴다.

4.2.3  진로구성이론

진로구성이론의 주요 개념은 개인이 자신의 진로 이야기를 구성하고 재구성하는 과정을 통해 

진로를 만들어간다는 것이다. 이 이론에 기반한 상담의 목표는 내담자가 자신의 일과 삶의 경험에 

의미를 부여하고, 이를 일관된 진로 이야기로 통합할 수 있도록 돕는 것이다.

가. 이론적 개념
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○ 성인학습자의 관점에서 이론의 특징

경험의 재해석: 성인학습자들은 풍부한 삶의 경험을 가지고 있으며, 이를 재해석하고 새로운 

의미를 부여하는 과정이 중요하다(Guichard, 2009).

적응성 강조: 빠르게 변화하는 직업 세계에서 성인학습자들의 적응 능력 개발이 중요하다

(Hartung & Taber, 2008).

정체성 재구성: 진로 전환 시 자신의 정체성을 재구성하고 새로운 진로 이야기를 만들어가

는 과정이 필요하다.

맥락적 이해: 개인의 진로를 사회문화적 맥락 속에서 이해하고 구성해나가는 것이 중요하다.

생애선: 내담자의 인생 경험을 시간순으로 나열하고 의미를 부여하는 기법이다.

자서전적 기억 탐색: 내담자의 중요한 생애 사건들을 탐색하고 이에 대한 의미를 재구성한다.

미래 내러티브 등의 내러티브 기법: 내담자가 자신의 미래 모습을 상상하고 이야기로 구성

하도록 한다.

디지털 스토리텔링: 멀티미디어를 활용하여 진로 이야기를 구성하고 표현하는 기법이다.

가능한 자아(Possible Selves) 탐색: 미래의 다양한 자아 모습을 상상하고 구체화하는 활동

을 통해 진로 가능성을 확장한다.

○ 주요 상담 기법

진로구성 면접(Career Construction Interview): Savickas가 개발한 구조화된 면접 기법

으로, 내담자의 생애 주제와 진로 적응성을 탐색한다(Savickas, 2011).

○ 진로구성이론에 기반한 상담 과정

내담자의 진로 관련 경험과 의미에 대해 탐색: 상담자는 내담자의 과거 경험, 현재 상황, 미

래 희망 등을 폭넓게 탐색한다.

핵심 주제와 생애 주제 파악: 내담자의 이야기에서 반복되는 주제나 패턴을 찾아 생애 주제

를 파악한다.

기존 진로 이야기의 재구성 및 대안 이야기 모색: 내담자가 자신의 이야기를 새로운 관점에

서 바라보고 재구성할 수 있도록 돕는다.

진로 이야기를 실천으로 연결: 새롭게 구성된 진로 이야기를 바탕으로 구체적인 행동 계획

을 수립한다.

나. 상담의 실제

○ 성인학습자를 위한 진로구성 상담의 고려사항

성인학습자를 위한 진로구성 상담에서는 성인학습자들의 풍부한 경험과 복잡한 생애 맥락을 고

려해야 한다. 특히, 경력 전환이나 은퇴 준비와 같은 성인기 특유의 진로 과제에 주목할 필요가 있

다. 또한, 성인학습자의 자기주도성을 존중하고, 이들이 주도적으로 자신의 진로 이야기를 구성해

나갈 수 있도록 촉진하는 것이 중요하다(이재창, 최인화, 박미진, 2016).

○ 상담 시 유의점

성인학습자 상담시 내담자의 주관적 경험과 의미에 초점을 맞추고, 내담자가 주도적으로 자신

의 이야기를 구성해나갈 수 있도록 촉진하는 것이 중요하다. 또한, 문화적 맥락을 고려하여 내담자

의 이야기를 이해하고 해석해야 한다.

○ 한국적 맥락에서 진로구성이론의 적용시 고려사항(김봉환 외, 2020)

집단주의적 문화: 개인의 진로 선택이 가족이나 사회의 기대와 밀접하게 연관될 수 있음을 

인식해야 한다.

빠른 사회 변화: 급격한 기술 발전과 산업 구조의 변화로 인해 진로 적응성의 중요성이 더

욱 부각된다.
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평생학습 문화: 지속적인 학습과 자기계발이 강조되는 한국 사회의 특성을 반영해야 한다.

세대 간 차이: 세대에 따라 진로에 대한 인식과 가치관이 크게 다를 수 있음을 고려해야 한다.

결론적으로, 진로구성이론은 개인의 주관적 경험과 의미 부여를 중시하는 포스트모던 접근으

로, 빠르게 변화하는 현대 사회의 진로 발달을 이해하는 데 유용한 틀을 제공한다. 특히 성인학습자

의 진로 상담에 있어, 이들의 풍부한 경험과 복잡한 생애 맥락을 고려할 수 있는 유연한 접근을 가

능케 한다. 앞으로 이 이론을 다양한 문화적 맥락에 적용하고 검증하는 연구가 더욱 필요할 것이다.

확립기(25-44세): 선택한 진로 분야에서 안정과 발전을 추구하는 시기이다. 직업적 안정, 

승진, 경력 향상 등이 주요 과업이다.

유지기(45-64세): 확립된 직업 위치를 유지하고 혁신을 추구하는 시기이다. 직업 위치 유

지, 혁신, 갱신 등이 주요 과업이다.

쇠퇴기(65세 이후): 직업 생활에서 은퇴로 전환하는 시기이다. 은퇴 준비, 은퇴 후 생활 적

응 등이 주요 과업이다.

생애진로발달이론은 Super(1980)가 제안한 이론으로, 진로발달이 전 생애에 걸쳐 이루어지는 

과정이며 각 발달 단계마다 고유한 진로발달 과업이 존재한다는 개념에 기반한다. Super는 진로

발달 단계를 성장기, 탐색기, 확립기, 유지기, 쇠퇴기로 구분하고, 각 단계에서 수행해야 할 과업을 

제시했다. 또한, 개인의 자아개념이 진로 선택과 발달에 중요한 역할을 한다고 보았다.

4.2.4  생애진로발달이론

○ Super는 진로발달 단계(Super, 1980; Savickas, 2002)

성장기(0-14세): 이 시기에는 자아개념이 형성되기 시작하며, 직업에 대한 기본적인 이해가 

발달한다. 주요 과업으로는 호기심 발달, 직업에 대한 기본적 이해 등이 있다.

탐색기(15-24세): 직업세계를 탐색하고 잠정적인 진로를 선택하는 시기이다. 자아 탐색, 역

할 시험, 직업적 탐색 등이 주요 과업이다.

생애진로발달이론의 주요 개념은 진로발달이 전 생애에 걸쳐 이루어지는 과정이며, 각 발달 단

계마다 고유한 진로발달 과업이 존재한다는 것이다. 이 이론에 기반한 상담의 목표는 내담자가 

속한 발달 단계의 특징과 과업을 이해하고, 이를 성공적으로 수행할 수 있도록 조력하는 것이다.

가. 이론적 개념

○ 성인학습자의 진로발달 단계별 과제 

확립기(25-44세)

-

-

-

-

-

직업적 안정과 승진을 추구한다.

경력 향상을 위한 지속적인 학습과 역량 개발에 힘쓴다.

일과 가정의 균형을 모색한다.

자아개념을 재평가하고 조정한다.

직업 세계의 변화에 적응하기 위한 유연성을 키운다.

유지기(45-64세)

-

-

-

-

-

직업적 위치를 유지하면서 동시에 혁신을 추구한다.

변화하는 직업 환경에 적응하기 위해 재교육에 참여한다.

후배들에게 멘토 역할을 수행한다.

은퇴를 준비하고 제2의 진로를 탐색한다.

자신의 경험과 지식을 조직에 환원하는 방법을 모색한다.

쇠퇴기(65세 이후)

-

-

-

-

직업 생활에서 은퇴로의 전환을 준비한다.

새로운 삶의 방식에 적응한다.

여가 활동과 자원봉사 등 새로운 역할을 탐색한다.

평생학습을 통해 지속적으로 자기를 계발한다.
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자기주도성: 성인학습자들은 자신의 학습 목표와 방법을 스스로 결정하려는 경향이 있다. 이

는 진로 발달에서도 마찬가지로, 자신의 진로 목표를 설정하고 이를 달성하기 위한 방법을 

주도적으로 찾는다(Knowles, 1975).

경험의 활용: 성인학습자들은 풍부한 삶의 경험을 가지고 있으며, 이를 새로운 학습과 진로 

발달의 자원으로 활용한다. 이전 직업 경험, 인생 경험 등을 새로운 진로 탐색과 결정에 적극

적으로 활용한다(Kolb, 2014).

전환학습: 성인학습자들은 기존의 관점을 변화시키는 심오한 학습 경험을 통해 자아개념과 

진로관을 재구성할 수 있다. 이는 특히 중년기 이후의 진로 전환 과정에서 중요하게 작용한

다(Mezirow, 1991).

맥락성: 성인학습자의 진로 발달은 개인의 생애 맥락(예: 가족 상황, 경제적 조건, 사회문화

적 배경 등)에 크게 영향을 받는다. 따라서 진로 상담 시 이러한 맥락적 요인들을 충분히 고

려해야 한다(Super, Savickas, & Super, 1996).

적응성: 현대 사회에서 성인학습자들은 빠르게 변화하는 직업 환경에 적응하기 위해 지속적

인 학습과 진로 재설계가 필요하다. 이는 평생학습의 중요성을 강조하는 요인이 된다(Hall, 

2004).

○ 주요 상담 기법

생애역할 균형 잡기: 내담자의 다양한 생애역할을 파악하고, 이들 간의 균형을 잡을 수 있도

록 돕는다.

가치관 카드 분류: 다양한 직업 가치를 나타내는 카드를 분류하는 활동을 통해 내담자의 가

치관을 명확히 한다.

진로성숙도 검사 및 해석: 표준화된 진로성숙도 검사를 실시하고 그 결과를 해석하여 내담

자의 진로발달 수준을 파악한다.

진로정보 탐색: 내담자가 관심 있는 직업 분야에 대한 정보를 체계적으로 탐색할 수 있도록 

돕는다.

생애 설계 상담: 내담자의 생애 전반을 아우르는 통합적 접근을 통해 장기적인 진로 계획을 

수립한다.

진로 적응성향상 프로그램: 변화하는 환경에 대한 적응력을 높이기 위한 프로그램을 제공

한다.

생애진로발달이론에 기반한 상담 과정은 다음과 같이 구성된다.

나. 상담의 실제

○ 내담자의 발달 단계와 진로발달 과업 파악

상담자는 내담자가 현재 어떤 발달 단계에 있는지, 그 단계에서의 주요 과업은 무엇인지를 파

악한다.

- 자신의 경험과 지혜를 사회에 환원하는 방법을 찾는다. ○ 생애역할 간 균형 탐색

내담자의 다양한 생애역할(직업인, 부모, 배우자, 시민 등)간의 균형을 탐색하고, 각 역할이 진

로발달에 미치는 영향을 분석한다.

○ 자아개념 및 진로성숙도 증진을 위한 개입

내담자의 자아개념을 명확히 하고, 진로성숙도를 높이기 위한 다양한 개입 전략을 사용한다.

○ 향후 발달 단계에 대한 준비

현재 단계뿐만 아니라 다음 발달 단계에 대한 준비도 함께 고려한다.

성인학습자를 위한 진로상담에서는 이들의 특성을 고려하여, 개인의 자아개념과 생애 맥락을 
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충분히 탐색하고, 지속적인 학습과 적응을 지원하는 접근이 필요하다. 또한, 전통적인 선형적 경력 

경로보다는 유연하고 다차원적인 진로 발달 모델을 적용하는 것이 효과적일 수 있다.

○ 상담 시 유의점

내담자의 발달 단계상 특성과 다양한 생애역할을 고려하되, 개인차를 인정하고 유연한 접근을 

취하는 것이 필요하다. 특히 한국의 경우, 급격한 사회 변화와 기술 발전으로 인해 성인의 진로전

환과 평생학습의 필요성이 증가하고 있으며, 이에 따라 전통적인 Super의 이론을 한국 문화에 맞

게 수정할 필요성이 제기되고 있다(김봉환 외, 2013). 

예를 들어, 우리나라에서는 다음과 같은 특징이 나타난다.

○ 사회인지진로이론의 과정

이 이론은 개인의 인지적 요인, 환경적 요인, 행동적 요인이 상호작용하여 진로 발달이 이루어

진다고 본다. 이러한 상호작용은 진로 흥미 발달, 진로 선택, 수행과 지속의 세 가지 모델로 설명된

다(Lent, Brown, & Hackett, 2000).

대학 졸업 후 취업까지의 기간이 길어지면서 탐색기가 연장되는 경향이 있다.

조기 퇴직 문화로 인해 유지기와 쇠퇴기의 경계가 모호해지는 현상이 관찰된다.

평생직장 개념의 약화로 인해 중년기 이후의 진로 전환이 빈번해지고 있다.

고령화 사회로 진입하면서 노년기의 진로 발달에 대한 관심이 증가하고 있다(이지연, 손유

미, 2013).

Bandura의 사회인지이론을 진로발달 영역에 적용한 것으로, 개인의 인지적 요인뿐만 아니라 환

경적 요인, 개인적 배경 요인 등이 상호작용하여 진로 선택과 발달에 영향을 미친다고 본다.

결론적으로, 생애진로발달이론은 진로발달을 전 생애적 관점에서 이해하고 접근하는 데 유용

한 틀을 제공하며, 특히 성인학습자의 진로상담에 있어 중요한 이론적 기반이 된다. 이 이론을 적

용할 때는 개인의 고유한 발달 과정과 사회문화적 맥락을 고려하여 유연하게 접근해야 하며, 지속

적인 학습과 적응을 강조하는 것이 중요하다. 또한, 빠르게 변화하는 현대 사회의 특성을 반영하여 

이론을 지속적으로 수정하고 보완해 나가는 노력이 필요하다.

사회인지진로이론은 Lent, Brown, & Hackett(1994)가 제안한 이론으로, 개인의 자기효능

감, 결과기대, 목표 등의 인지적 요인이 진로발달에 영향을 미친다는 개념에 기반한다. 이 이론은 

4.2.5  사회인지진로이론

사회인지진로이론의 주요 개념은 개인의 자기효능감, 결과기대, 목표 등의 인지적 요인이 진로

발달에 영향을 미친다는 것이다. 이 이론에 기반한 상담의 목표는 내담자의 진로 자기효능감을 높

이고, 긍정적 결과기대를 증진시키며, 구체적이고 도전적인 진로목표 설정을 돕는 것이다.

가. 이론적 개념

○ 사회인지진로이론의 핵심 요소(Lent, Brown, & Hackett, 1994)

자기효능감(Self-Efficacy): 특정 과업을 성공적으로 수행할 수 있다는 개인의 믿음을 의미

한다. 진로 관련 활동에 대한 자기효능감은 진로 선택과 수행에 큰 영향을 미친다.

결과기대(Outcome Expectations): 특정 행동이 어떤 결과를 가져올 것인지에 대한 개인

의 믿음을 말한다. 긍정적인 결과기대는 진로 선택과 지속에 중요한 역할을 한다.

목표(Goals): 개인이 설정한 진로 관련 목표로, 행동을 조직하고 지속하는 데 중요한 역할

을 한다.

맥락적 영향(Contextual Influences): 개인을 둘러싼 환경적 요인들로, 지지와 장벽을 포

함한다. 이는 진로 선택과 발달 과정에 영향을 미친다.

○ 성인학습자의 관점에서 이론의 특징

경험의 재해석: 성인학습자들의 다양한 경험을 자기효능감 증진의 자원으로 활용할 수 있다

(Niles & Harris-Bowlsbey, 2017).
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맥락적 요인의 중요성: 성인학습자들이 직면하는 다양한 역할과 책임, 사회경제적 요인 등을 

고려해야 한다(Lent & Brown, 2013).

진로 전환과 적응: 빠르게 변화하는 직업 세계에서 성인학습자들의 진로 전환과 적응 과정을 

설명하는 데 유용하다(Lent & Brown, 2019).

평생학습과의 연계: 지속적인 학습과 기술 개발이 자기효능감과 결과기대에 미치는 영향을 

강조한다(Bandura, 1997).

나. 상담의 실제

○ 사회인지진로이론에 기반한 상담 과정

내담자의 진로 자기효능감 및 결과기대 탐색: 상담자는 내담자의 현재 자기효능감 수준과 

결과기대를 평가한다.

자기효능감 증진을 위한 성공경험 회상 및 재해석: 과거의 성공 경험을 찾아 재해석하고, 이

를 통해 자기효능감을 높인다.

목표 설정 및 실행 계획 수립: 구체적이고 달성 가능한 단기 및 장기 목표를 설정하고, 이를 

위한 실행 계획을 수립한다.

사회적 지지 및 장애요인 탐색: 내담자의 진로 발달을 지원하거나 방해하는 환경적 요인들

을 파악한다. ○ 한국적 맥락에서 사회인지진로이론의 적용 시 고려사항(이상민, 남숙경, 2011)

집단주의적 가치관: 개인의 진로 선택이 가족이나 사회의 기대와 조화를 이루는 것을 중요

하게 여기는 경향이 있다.

학력 중시 문화: 학력이 자기효능감과 결과기대에 미치는 영향이 클 수 있다.

빠른 사회 변화: 급격한 기술 발전과 노동시장의 변화로 인해 지속적인 학습과 적응의 중요

성이 더욱 강조된다.

세대 간 차이: 세대에 따라 진로에 대한 가치관과 기대가 크게 다를 수 있으며, 이는 자기효

능감과 결과기대에 영향을 미칠 수 있다.

○ 주요 상담 기법

성공경험 회상 및 강점 탐색: 내담자의 과거 성공 경험을 상세히 탐색하고, 이를 통해 개인

의 강점을 발견한다.

진로 모델링: 성공적인 롤모델을 통해 대리 학습의 기회를 제공한다.

언어적 설득 및 긍정적 피드백: 상담자의 격려와 긍정적 피드백을 통해 내담자의 자기효능

감을 높인다.

목표 단계화 및 실행 계획 수립: 장기 목표를 달성 가능한 단기 목표로 나누고, 구체적인 실

행 계획을 수립한다.

진로장벽 극복 전략 수립: 내담자가 직면할 수 있는 사회문화적 장벽을 탐색하고 이에 대한 

대응 방안을 모색한다.

멘토링 프로그램 연계: 롤모델을 통한 대리 학습 기회를 제공하여 자기효능감과 결과기대

를 높인다.

○ 성인학습자를 위한 사회인지진로상담의 고려사항

성인학습자를 위한 사회인지진로상담에서는 이들의 다양한 생활 경험과 역할, 책임을 고려해

야 한다. 특히, 직장과 가정의 균형, 경제적 제약, 연령 차별 등 성인학습자가 직면할 수 있는 특수

한 진로 장벽에 주목해야 한다. 또한, 성인학습자의 풍부한 경험을 자기효능감 증진의 자원으로 활

용하는 것이 중요하다(김봉환 외, 2020).

○ 상담 시 유의점

내담자의 과거 성공 경험을 발굴하고 재해석하는 과정을 통해 자기효능감을 고취하되, 현실적

이고 달성 가능한 목표 설정을 강조하는 것이 중요하다. 또한, 내담자의 문화적 배경과 가치관을 

고려하여 결과기대와 목표를 설정해야 한다.
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결론적으로, 사회인지진로이론은 개인의 인지적 요인과 환경적 요인의 상호작용을 강조하는 포

괄적인 접근으로, 빠르게 변화하는 현대 사회의 진로 발달을 이해하는 데 유용한 틀을 제공한다. 

특히 성인학습자의 진로 상담에 있어, 이들의 다양한 경험과 맥락적 요인을 고려할 수 있는 유연

한 접근을 가능케 한다. 앞으로 이 이론을 다양한 문화적 맥락과 연령대에 적용하고 검증하는 연

구가 더욱 필요할 것이다.

계획된 우연이론은 Mitchell, Levin, & Krumboltz(1999)가 제안한 이론으로, 예측불가능한 

사건이나 우연한 기회가 진로 발달에 중요한 영향을 미칠 수 있다는 개념에 기반한다. 이 이론은 

빠르게 변화하는 현대 사회에서 유연성과 적응성의 중요성을 강조하며, 우연한 사건을 기회로 전

환할 수 있는 기술을 개발하는 것이 진로 성공의 핵심이라고 본다.

4.2.6  계획된 우연이론

계획된 우연이론의 주요 개념은 예측불가능한 사건이나 우연한 기회를 인식하고 활용하는 능

력이 진로 발달에 중요한 영향을 미친다는 것이다. 이 이론에 기반한 상담의 목표는 내담자가 우

연한 사건을 기회로 전환할 수 있는 기술을 개발하고, 불확실성을 긍정적으로 받아들이는 태도를 

갖도록 돕는 것이다.

가. 이론적 개념

나. 상담의 실제

○ 계획된 우연이론의 핵심 요소(Mitchell et al., 1999; Krumboltz, 2009)

호기심(Curiosity): 새로운 학습 기회를 탐색하는 태도

지속성(Persistence): 어려움에도 불구하고 노력을 계속하는 능력

유연성(Flexibility): 태도와 상황의 변화에 적응하는 능력

낙관성(Optimism): 새로운 기회를 긍정적으로 바라보는 태도

위험 감수(Risk-Taking): 불확실한 결과에도 불구하고 행동을 취하는 용기

○ 성인학습자의 관점에서 이론의 특징

경험의 재해석: 성인학습자들의 다양한 생애 경험을 새로운 기회의 관점에서 재해석할 수 있

다(Bright & Pryor, 2008).

적응성 강조: 빠르게 변화하는 직업 세계에서 성인학습자들의 적응 능력 개발이 중요하다

(Krumboltz, 2009).

평생학습과의 연계: 지속적인 학습과 기술 개발이 우연한 기회를 포착하고 활용하는 데 중

요하다(Zikic & Hall, 2009).

진로 전환의 기회: 예상치 못한 사건을 새로운 진로 방향을 모색하는 기회로 활용할 수 있다

(Bright, Pryor, & Harpham, 2005).

○ 계획된 우연이론에 기반한 상담 과정

내담자의 우연 인식 및 활용 능력 탐색: 상담자는 내담자가 과거에 우연한 사건을 어떻게 다

루었는지 탐색한다.

5가지 기술 개발: 호기심, 지속성, 유연성, 낙관성, 위험 감수 능력을 향상시키기 위한 활동

을 계획한다.

우연 기회 탐색 및 활용 계획 수립: 잠재적인 우연 기회를 식별하고 이를 활용할 수 있는 구

체적인 계획을 수립한다.

불확실성에 대한 태도 변화: 불확실성을 위협이 아닌 기회로 인식하도록 돕는다.

○ 계획된 우연이론의 과정

이 이론은 개인이 우연한 사건을 인식하고, 이를 기회로 전환하며, 그 결과를 학습하는 순환적 

과정을 설명한다. 이 과정에서 개인의 태도와 기술이 중요한 역할을 한다(Krumboltz, Foley, & 

Cotter, 2013).
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○ 주요 상담 기법

우연 사건 분석: 과거의 우연한 사건들이 진로에 미친 영향을 분석하고 그 의미를 재해석한다.

시나리오 플래닝: 다양한 미래 시나리오를 상상하고 각각에 대한 대응 전략을 수립한다.

네트워킹 활동 촉진: 새로운 기회를 만날 수 있는 네트워킹 활동을 장려한다.

실험적 행동 장려: 새로운 경험과 활동에 참여하도록 격려한다.

긍정적 재구성: 실패나 예상치 못한 사건을 학습 기회로 재해석하는 연습을 한다.

진로 포트폴리오 개발: 다양한 기술과 경험을 축적하는 진로 포트폴리오 접근을 활용한다.

○ 한국적 맥락에서 계획된 우연이론의 적용 시 고려사항(이재창, 최인화, 2020)

안정성 선호 문화: 한국 사회에서는 진로의 안정성을 중요하게 여기는 경향이 있어, 우연과 

불확실성을 받아들이는 데 어려움이 있을 수 있다.

체면 문화: 실패나 시행착오를 꺼리는 문화적 특성을 고려하여 위험 감수와 실험적 행동을 

장려해야 한다.

○ 성인학습자를 위한 계획된 우연 상담의 고려사항

성인학습자를 위한 계획된 우연 상담에서는 이들의 풍부한 생애 경험과 복잡한 삶의 맥락을 고

려해야 한다. 특히, 가족 부양, 경제적 책임 등 성인학습자의 현실적 제약을 인식하면서도, 새로운 

기회를 탐색하고 실험할 수 있는 방법을 모색해야 한다(김봉환 외, 2020).

○ 상담 시 유의점

내담자가 우연한 사건을 기회로 인식하고 활용할 수 있는 능력을 개발하되, 현실적인 제약과 위

험도 균형 있게 고려해야 한다. 또한, 내담자의 문화적 배경과 가치관을 고려하여 위험 감수나 변

화에 대한 태도를 다루어야 한다.

5. 상담 영역별 주요 문제

성인 학습자들은 생애 전반에 걸쳐 다양한 진로적, 학습적, 심리적 도전에 직면한다. 이러한 도

전들은 개인의 삶의 질과 직업적 성공, 그리고 지속적인 성장과 발전에 중대한 영향을 미친다. 따

라서 성인 학습자들을 위한 전문적이고 체계적인 상담 개입의 필요성이 점점 더 커지고 있다. 이에 

상담 영역을 크게 진로상담, 학습상담, 심리상담으로 구분하여, 각 영역에서 성인 학습자들이 흔히 

겪는 주요 문제들을 살펴볼 필요가 있다.

진로상담 영역에서는 진로정체감, 진로탐색행동, 진로의사결정 효능감, 진로준비도, 진로장벽

지각, 진로적응성 등의 주제를 다룬다. 현대 사회의 빠른 변화와 불확실성 속에서, 성인 학습자들

의 진로 발달과 관리는 더욱 복잡하고 중요한 과제가 되고 있다.

학습상담 영역에서는 내재적 동기, 외재적 동기, 목표 지향성, 자기결정성, 학습가치, 학습지속

성 등의 요소를 살펴본다. 평생학습 시대에 성인 학습자들의 효과적인 학습 전략과 동기 유지는 개

인의 성장과 적응에 핵심적인 역할을 한다.

심리상담 영역에서는 우울 및 불안, 스트레스, 자아존중감, 대인관계, 회복탄력성, 삶의 만족도 

등의 문제를 다룬다. 이러한 심리적 요인들은 성인 학습자의 전반적인 심리적 안녕감과 학습 능력

에 직접적인 영향을 미치므로, 이에 대한 적절한 개입은 매우 중요하다.

각 영역별로 성인 학습자들이 흔히 호소하는 문제들을 구체적으로 살펴보고, 이에 대한 효과적

인 개입 전략을 제시한다. 또한, 각 문제에 접근할 때 유의해야 할 점들을 함께 논의함으로써, 상담

자들이 더욱 세심하고 전문적인 지원을 제공할 수 있도록 돕는다. 이러한 종합적인 접근은 성인 학

습자들의 다양한 요구에 대응하고, 그들의 전인적인 발달을 지원하는 데 중요한 기반이 될 것이다.

이러한 상담 영역별 접근은 성인 학습자들의 복잡하고 다면적인 요구를 포괄적으로 이해하고 

대응하는 데 도움을 준다. 각 영역은 독립적으로 존재하는 것이 아니라 서로 밀접하게 연관되어 있

어, 한 영역의 문제가 다른 영역에 영향을 미칠 수 있음을 인식하는 것이 중요하다. 따라서 상담자

는 이러한 상호 연관성을 고려하여 통합적인 관점에서 성인 학습자를 지원해야 하며, 이를 통해 더

욱 효과적이고 지속 가능한 변화와 성장을 촉진할 수 있을 것이다.
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진로정체감은 개인이 자신의 직업적 목표, 흥미, 능력에 대해 명확하고 안정된 인식을 가지는 것

을 의미하며, 성인의 직업적 발달과 삶의 만족도에 핵심적인 역할을 한다. 현대 사회에서 직업 환

경의 빠른 변화와 다양성 증가로 인해, 진로정체감 형성과 유지는 더욱 중요해지고 있다. 따라서 

진로정체감 향상을 위한 상담적 개입은 성인 내담자들에게 매우 필요하다.

진로정체감 상담은 성인 학습자가 자신의 가치관, 능력, 흥미를 명확히 인식하고, 이를 바탕으

로 적합한 직업을 선택하거나 현재의 직업에 더 깊은 의미를 부여할 수 있도록 돕는다. 이는 단순

히 직업 선택의 문제를 넘어서, 개인의 전반적인 삶의 방향성과 만족도에 영향을 미치는 중요한 

과정이다.

진로정체감 상담은 내담자의 자아존중감과 자기효능감 향상에도 기여한다. 자신의 직업적 가

치와 능력에 대한 명확한 인식은 자신감을 높이고, 직업 세계에서의 성공적인 적응과 성취로 이어

질 수 있다.

또한, 강한 진로정체감은 직업 스트레스 관리와 직업 만족도 향상에 중요한 역할을 한다. 자신의 

직업적 선택에 대한 확신과 의미 부여는 직장에서의 어려움을 극복하는 데 도움을 주며, 장기적인 

직업 성공과 만족으로 이어질 수 있다.

진로정체감 상담은 성인 학습자의 평생학습과 경력 개발에도 중요한 영향을 미친다. 빠르게 변

화하는 직업 환경에서, 명확한 진로정체감은 지속적인 자기 개발과 경력 관리의 기초가 된다. 이

는 성인 학습자가 변화하는 환경에 유연하게 대응하고, 장기적인 경력 목표를 설정하고 추구할 수 

있도록 돕는다.

더불어, 진로정체감 상담은 내담자의 일-삶 균형과 전반적인 삶의 만족도 향상에 기여한다. 자

신의 직업적 역할과 개인적 가치관의 일치는 더 큰 삶의 의미와 목적을 발견하게 하며, 이는 전반

적인 삶의 질 향상으로 이어진다.

마지막으로, 진로정체감 상담은 성인 학습자가 사회적 역할과 기여에 대해 고민하고 실천할 수 

있도록 돕는다. 자신의 직업을 통해 사회에 기여하고 의미 있는 역할을 수행한다는 인식은 개인의 

자아실현과 사회적 통합에 중요한 역할을 한다.

5.1.1  진로정체감

5.1  진로상담 ○ 호소문제

직업 선택의 불확실성과 혼란

현재 직업에 대한 불만족과 의미 상실

자신의 능력과 흥미에 대한 불명확한 인식

진로 목표 설정의 어려움

직업 가치관의 혼란

변화하는 직업 환경에 대한 불안

일-삶 균형의 어려움

경력 전환에 대한 고민

자기 개발 방향 설정의 어려움

직업적 자아실현 욕구 좌절

○ 개입전략

자기 이해 증진을 위한 심리검사 및 탐색 활동

가치관 명료화 작업을 통한 직업 가치 탐색

직업 정보 제공 및 탐색 지원

진로 의사결정 기술 훈련

역할 모델 탐색 및 멘토링 연계

경력 개발 계획 수립 지원

직업 적응 기술 향상 프로그램

일-삶 균형 전략 수립

자기 효능감 향상을 위한 인지행동적 개입

의미 중심 접근을 통한 직업적 의미 발견 지원
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○ 유의점

진로정체감 상담에서는 다음과 같은 점들을 특히 유의해야 한다. 먼저, 진로정체감이 생애 전반

에 걸쳐 발달하고 변화할 수 있는 역동적인 개념임을 인식해야 한다. 따라서 내담자의 현재 상황뿐

만 아니라 과거 경험과 미래 전망을 종합적으로 고려해야 한다. 진로정체감 문제는 종종 다른 심리

적 어려움과 연관될 수 있음을 고려해야 한다. 자아존중감, 불안, 우울 등의 심리적 요인이 진로정

체감 형성에 영향을 미칠 수 있으므로, 이를 종합적으로 평가하고 접근해야 한다.

내담자의 현재 진로정체감 수준을 정확히 평가하는 것이 중요하다. 표준화된 진로정체감 척도

를 사용할 수 있지만, 이와 함께 내담자의 주관적 경험과 인식도 중요하게 고려해야 한다. 진로정

체감 형성이 점진적이고 지속적인 과정임을 내담자에게 이해시키는 것이 중요하다. 즉각적인 해

결책을 찾기보다는 장기적인 관점에서 자기 탐색과 경험 축적의 중요성을 강조해야 한다.

내담자의 문화적 배경, 가족 가치관, 사회경제적 상황 등이 진로정체감 형성에 미치는 영향을 고

려해야 한다. 이러한 맥락적 요인들을 민감하게 다루어야 한다.

진로정체감 상담 과정에서 내담자의 강점과 자원을 적극적으로 발견하고 활용하는 것이 중요

하다. 과거의 성공 경험, 숨겨진 재능 등을 탐색하여 이를 진로 설정에 활용해야 한다. 실제 직업 

세계와의 연결을 강조해야 한다. 직업 체험, 인턴십, 현장 전문가와의 대화 등 실제적인 경험을 통

해 진로정체감을 형성할 수 있도록 지원해야 한다. 진로 결정과 실행에 있어 내담자의 자율성과 

주도성을 존중해야 한다. 상담자는 정보와 지지를 제공하지만, 최종 결정은 내담자가 내리도록 해

야 한다.

진로정체감 형성 과정에서 내담자가 경험할 수 있는 불확실성과 불안에 대비해야 한다. 이러한 

감정이 자연스러운 과정의 일부임을 인식시키고, 이를 관리하는 방법을 제공해야 한다. 마지막으

로, 상담자 자신의 진로 경험과 가치관이 상담 과정에 미치는 영향을 인식해야 한다. 상담자의 개

인적 편견이나 기대가 내담자의 진로 탐색을 제한하지 않도록 주의해야 하며, 지속적인 자기 성찰

과 전문성 개발이 필요하다.

진로탐색행동은 성인 학습자가 자신의 진로와 관련된 정보를 수집하고, 다양한 직업 옵션을 탐

색하며, 실제 경험을 통해 진로를 결정하는 일련의 행동을 의미한다. 현대 사회의 빠른 변화와 직

업 세계의 다양성 증가로 인해, 지속적인 진로탐색행동의 중요성이 더욱 부각되고 있다. 따라서 성

인 학습자의 진로탐색행동을 촉진하고 지원하는 상담적 개입은 매우 필요하다.

진로탐색행동 상담은 성인 학습자가 자신의 흥미, 능력, 가치관과 직업 세계의 요구를 연결 지

어 이해할 수 있도록 돕는다. 이는 단순히 정보 수집을 넘어서, 학습자가 자신의 진로 가능성을 확

장하고 현실적인 진로 결정을 내릴 수 있게 하는 중요한 과정이다. 진로탐색행동 상담은 성인 학습

자의 자기주도적 학습 능력과 평생학습 태도 형성에 기여한다. 지속적인 탐색 행동은 변화하는 직

업 환경에 적응하고 새로운 기회를 포착하는 데 필수적인 능력이다.

또한, 적극적인 진로탐색행동은 성인 학습자의 진로 결정 자기효능감을 향상시킨다. 다양한 정

보와 경험을 통해 자신의 진로를 스스로 결정할 수 있다는 믿음은 전반적인 자신감과 삶의 만족도 

향상으로 이어질 수 있다.

진로탐색행동 상담은 성인 학습자의 경력 전환과 적응에도 중요한 역할을 한다. 특히 중년 이

후의 성인 학습자들에게 새로운 진로 옵션을 탐색하고 준비할 수 있는 기회를 제공한다. 더불어, 

진로탐색행동은 성인 학습자의 네트워크 형성과 사회적 자본 축적에 기여한다. 다양한 정보원과 

경험을 통해 형성된 인적 네트워크는 향후 진로 발달과 직업적 성공에 중요한 자원이 될 수 있다.

마지막으로, 진로탐색행동 상담은 성인 학습자가 자신의 진로 선택에 대한 확신과 만족도를 높

일 수 있도록 돕는다. 충분한 탐색과 정보 수집을 통한 결정은 향후 직업 적응과 만족도에 긍정적

인 영향을 미친다.

5.1.2  진로탐색행동

○ 호소문제

진로 정보 수집 방법의 불확실성

자신에게 적합한 직업 파악의 어려움

실제 직업 체험 기회 부족

변화하는 직업 환경에 대한 정보 부족

네트워킹 및 멘토 찾기의 어려움
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시간 및 자원 제약으로 인한 탐색 제한

과거 경험과 새로운 진로 옵션의 연결 어려움

온라인 진로 정보의 신뢰성 판단 문제

다양한 진로 옵션에 대한 비교 분석의 어려움

탐색 결과의 체계적 정리와 활용 방법 부재

○ 개입전략

체계적인 진로 정보 수집 방법 교육

자기 이해 증진을 위한 심리검사 및 활동 제공

직업 체험 및 인턴십 기회 연계

최신 직업 트렌드 및 미래 전망 정보 제공

네트워킹 전략 및 멘토링 프로그램 소개

시간 관리 및 효율적 탐색 전략 수립 지원

경력 전환을 위한 스킬 매핑 및 갭 분석 지원

온라인 진로 정보 평가 및 활용 기술 훈련

의사결정 기술 향상을 위한 프로그램 제공

포트폴리오 작성 및 진로 계획 수립 지원

○ 유의점

진로탐색행동 상담에서는 다음과 같은 점들을 특히 유의해야 한다. 먼저, 성인 학습자의 다양

한 생애 경험과 기존 지식을 존중하고 활용해야 한다. 이전의 직업 경험, 학습 경험, 생활 경험 등

이 새로운 진로 탐색에 어떻게 연결될 수 있는지 탐색해야 한다. 성인 학습자의 현실적 제약(시간, 

재정, 가족 책임 등)을 고려한 탐색 전략을 수립해야 한다. 효율적이고 실현 가능한 탐색 방법을 제

시하는 것이 중요하다.

진로탐색행동이 지속적이고 순환적인 과정임을 인식시켜야 한다. 단기간의 집중적인 탐색보다

는 장기적이고 지속적인 탐색 습관을 형성하도록 지원해야 한다. 성인 학습자의 자기주도성을 존

중하고 강화해야 한다. 상담자는 정보와 도구를 제공하지만, 실제 탐색과 결정의 주체는 학습자 자

신임을 강조해야 한다.

디지털 리터러시 수준의 차이를 고려해야 한다. 온라인 진로 정보 탐색과 활용에 있어 개인차가 

클 수 있으므로, 필요에 따라 기본적인 디지털 스킬 훈련을 제공해야 한다. 문화적 배경, 성별, 연령 

등에 따른 진로탐색행동의 차이를 인식해야 한다. 개인의 특성과 상황에 맞는 맞춤형 탐색 전략을 

제시해야 한다. 진로탐색 과정에서 발생할 수 있는 불안과 불확실성을 다루는 방법을 제공해야 한

다. 이는 탐색 과정의 자연스러운 부분임을 인식시키고, 이를 관리하는 기술을 가르쳐야 한다. 탐

색 결과를 체계적으로 정리하고 의미 있게 해석하는 방법을 가르쳐야 한다. 단순한 정보 수집을 넘

어 이를 자신의 상황에 적용하고 의사결정에 활용하는 능력을 키워야 한다.

네트워킹과 인적 자원 활용의 중요성을 강조해야 한다. 정보 수집뿐만 아니라 실제적인 조언과 

기회를 얻을 수 있는 인적 네트워크 구축 방법을 안내해야 한다. 마지막으로, 상담자 자신의 진로

탐색 경험과 지식의 한계를 인식해야 한다. 필요한 경우 추가적인 전문가나 자원을 연계하여 성인 

학습자에게 최적의 지원을 제공할 수 있도록 해야 한다.

진로의사결정 효능감은 성인 학습자가 자신의 진로를 결정하는 과정에서 필요한 과업들을 성공

적으로 수행할 수 있다는 신념을 의미한다. 이는 진로 선택과 발달에 있어 핵심적인 요소로, 성인 

학습자의 진로 성공과 만족도에 큰 영향을 미친다. 급변하는 직업 환경과 평생직업의 개념이 약화

되는 현대 사회에서, 진로의사결정 효능감의 중요성은 더욱 커지고 있다. 따라서 성인 학습자의 진

로의사결정 효능감을 향상시키기 위한 상담적 개입은 매우 필요하다.

진로의사결정 효능감 상담은 성인 학습자가 자신의 능력에 대한 자신감을 높이고, 진로 결정 과

정에서 겪는 불안과 불확실성을 효과적으로 관리할 수 있도록 돕는다. 이는 단순히 결정을 내리는 

것을 넘어서, 그 결정에 대한 확신과 실행력을 높이는 데 기여한다.

또한, 높은 진로의사결정 효능감은 성인 학습자의 적극적인 진로탐색행동과 목표 설정을 촉진

한다. 자신의 능력에 대한 믿음은 더 도전적인 진로 목표를 설정하고 이를 위해 노력하게 만드는 

원동력이 된다.

진로의사결정 효능감 향상은 성인 학습자의 전반적인 자아존중감과 심리적 안녕에도 긍정적인 

5.1.3  진로의사결정 효능감
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영향을 미친다. 자신의 진로를 스스로 결정하고 관리할 수 있다는 믿음은 삶의 다른 영역에서도 자

신감과 통제감을 높이는 데 기여한다.

더불어, 높은 진로의사결정 효능감은 성인 학습자가 변화하는 직업 환경에 더 유연하게 대응할 수 

있게 한다. 새로운 기회를 포착하고 필요한 경우 진로를 전환하는 데 있어 중요한 심리적 자원이 된다.

마지막으로, 진로의사결정 효능감 상담은 성인 학습자의 평생학습 태도 형성에도 기여한다. 자

신의 진로를 지속적으로 평가하고 필요한 학습을 수행할 수 있다는 믿음은 평생직업 시대에 필수

적인 능력이다.

○ 호소문제

진로 결정에 대한 불안과 두려움

의사결정 과정에서의 우유부단함

자신의 능력에 대한 의구심

진로 정보 수집 및 활용의 어려움

목표 설정의 비현실성 또는 소극성

결정 후 실행에 대한 자신감 부족

타인의 기대나 평가에 대한 과도한 의식

실패에 대한 두려움으로 인한 결정 회피

다양한 옵션 비교 및 평가의 어려움

장기적 진로 계획 수립의 어려움

○ 개입전략

자기 이해 증진을 위한 심리검사 및 활동 제공

인지재구조화를 통한 비합리적 신념 수정

단계적 의사결정 모델 교육 및 적용 연습

성공 경험 구축을 위한 소규모 과제 설정 및 수행

롤모델 탐색 및 대리 경험 제공

진로 정보 수집 및 분석 기술 훈련

가치 명료화 작업을 통한 우선순위 설정 지원

스트레스 관리 및 불안 감소 기법 교육

실제적인 진로 계획 수립 및 실행 전략 개발

의사결정 과정에 대한 자기 모니터링 훈련

○ 유의점

진로의사결정 효능감 상담에서는 다음과 같은 점들을 특히 유의해야 한다. 먼저, 성인 학습자의 

이전 경험과 현재 상황을 종합적으로 고려해야 한다. 과거의 성공 경험뿐만 아니라 실패 경험도 학

습의 기회로 재해석하여 효능감 향상에 활용해야 한다.

성인 학습자의 개인차를 인식하고 존중해야 한다. 연령, 성별, 문화적 배경, 교육 수준 등에 따라 

진로의사결정에 대한 접근 방식이 다를 수 있음을 고려해야 한다. 단순히 결정을 내리는 것보다 결

정 과정에서의 자신감과 능력 향상에 초점을 맞추어야 한다. 특정 진로를 선택하는 것 자체보다는 

의사결정 과정에서의 효능감 증진이 중요하다.

실제적이고 구체적인 경험을 통한 학습을 강조해야 한다. 시뮬레이션, 역할극, 실제 의사결정 연

습 등을 통해 실천적 학습 기회를 제공해야 한다.

점진적인 목표 설정과 성취를 통해 효능감을 단계적으로 향상시켜야 한다. 너무 큰 목표로 인한 

좌절을 방지하고, 작은 성공 경험을 축적하는 전략이 효과적일 수 있다. 자기평가와 외부 평가의 

균형을 유지해야 한다. 타인의 평가에 지나치게 의존하지 않고, 자신의 기준과 가치에 따라 결정을 

내릴 수 있는 능력을 키워야 한다.

불확실성과 변화에 대한 긍정적인 태도를 형성하도록 도와야 한다. 완벽한 결정이 아닌 충분히 

좋은 결정의 개념을 이해시키고, 필요시 결정을 수정할 수 있는 유연성을 강조해야 한다. 사회적 

지지와 네트워크의 중요성을 인식시켜야 한다. 의사결정 과정에서 적절한 조언과 지지를 구하는 

방법, 그리고 이를 통해 효능감을 높이는 방법을 가르쳐야 한다.

장기적인 관점에서의 진로 발달을 강조해야 한다. 단일한 결정이 아닌 지속적인 진로 관리와 발

달의 관점에서 효능감을 향상시키는 것이 중요하다. 마지막으로, 상담자 자신의 진로의사결정 경

험과 신념이 상담 과정에 미치는 영향을 인식해야 한다. 상담자의 개인적 가치관이나 편견이 성인 

학습자의 의사결정 과정에 부적절하게 영향을 미치지 않도록 주의해야 하며, 지속적인 자기 성찰

과 전문성 개발이 필요하다.
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고 실질적인 준비 정도를 의미한다. 급변하는 직업 환경과 평생 학습의 중요성이 강조되는 현대 사

회에서, 높은 진로준비도는 성공적인 직업 생활과 지속적인 경력 발전의 핵심 요소가 되고 있다. 

따라서 성인 학습자의 진로준비도를 향상시키기 위한 상담적 개입은 매우 중요하다.

진로준비도 상담은 성인 학습자가 자신의 현재 상태를 객관적으로 평가하고, 목표 달성을 위해 

필요한 구체적인 준비 사항을 파악하도록 돕는다. 이는 막연한 불안감을 줄이고, 실질적인 행동 계

획 수립으로 이어져 진로 실현 가능성을 높인다. 또한, 높은 진로준비도는 성인 학습자의 자신감과 

자기효능감 향상에 기여한다. 충분한 준비를 통해 자신의 능력에 대한 확신을 갖게 되며, 이는 실

제 진로 전환이나 새로운 도전 상황에서 중요한 심리적 자원이 된다.

진로준비도 향상은 성인 학습자의 적응력과 경쟁력 강화로 이어진다. 변화하는 직업 환경에 필

요한 새로운 기술과 지식을 지속적으로 습득함으로써, 장기적인 고용 가능성과 직업적 성공 가능

성을 높일 수 있다. 더불어, 높은 진로준비도는 성인 학습자의 삶의 질과 만족도 향상에 기여한다. 

자신의 진로에 대한 명확한 비전과 준비는 일과 삶의 균형, 자아실현 등 전반적인 삶의 영역에 긍

정적인 영향을 미친다.

마지막으로, 진로준비도 상담은 성인 학습자의 주도적인 경력 관리 능력을 개발하는 데 도움을 

준다. 이는 단기적인 취업 준비를 넘어서, 평생에 걸친 지속적인 경력 개발과 관리의 기초가 된다.

5.1.4  진로준비도

○ 호소문제

필요한 자격증이나 기술에 대한 정보 부족

현재 능력과 직무 요구사항 간의 격차

경력 전환을 위한 준비 방법 불확실

시간 관리와 학습-일 병행의 어려움

재정적 제약으로 인한 준비의 한계

네트워킹 및 인맥 형성의 어려움

실무 경험 부족에 대한 불안

○ 개입전략

개인별 진로준비도 평가 및 분석

구체적인 진로 목표 설정 지원

맞춤형 학습 및 기술 개발 계획 수립

시간 관리 및 자기주도학습 전략 교육

비용 효율적인 학습 자원 및 방법 안내

네트워킹 기술 향상 및 멘토링 연계 지원

인턴십, 자원봉사 등 실무 경험 기회 연계

변화 관리 및 적응력 향상 프로그램 제공

이력서 작성, 면접 기술 등 취업 준비 교육

장단기 경력 개발 계획 수립 지원

변화하는 직업 환경에 대한 적응 불안

자기 PR 및 면접 기술 부족

장기적 경력 계획 수립의 어려움

○ 유의점

진로준비도 상담에서는 다음과 같은 점들을 특히 유의해야 한다. 먼저, 성인 학습자의 개인적 상

황과 제약 조건을 충분히 고려해야 한다. 가족 부양, 현재 직장, 재정 상태 등 현실적 여건을 반영

한 준비 계획을 수립해야 한다.

성인 학습자의 이전 경험과 기존 기술을 최대한 활용하는 방안을 모색해야 한다. 완전히 새로운 

시작보다는 기존 강점을 바탕으로 한 준비 전략이 효과적일 수 있다.

진로준비의 다차원성을 인식해야 한다. 기술적 준비뿐만 아니라 심리적, 정서적, 사회적 준비

의 중요성도 강조해야 한다. 단기적 준비와 장기적 발전 계획의 균형을 유지해야 한다. 당면한 목

표 달성을 위한 준비와 함께, 지속적인 경력 발전을 위한 장기적 관점의 준비도 필요함을 인식시

켜야 한다.

학습 방법의 다양성을 고려해야 한다. 정규 교육 과정뿐만 아니라 온라인 학습, 독학, 실무 경험 
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등 다양한 학습 방법을 탐색하고 개인에게 적합한 방식을 찾도록 지원해야 한다. 변화하는 직업 환

경에 대한 지속적인 모니터링의 중요성을 강조해야 한다. 목표로 하는 분야의 최신 트렌드와 요구

사항을 지속적으로 파악하고 준비에 반영할 수 있도록 해야 한다.

네트워킹과 멘토링의 가치를 인식시켜야 한다. 정보 획득, 기회 포착, 실질적 조언 등을 위해 전

문가 네트워크를 구축하고 활용하는 방법을 가르쳐야 한다. 준비 과정에서의 스트레스 관리와 자

기 돌봄의 중요성을 강조해야 한다. 과도한 준비로 인한 소진을 예방하고, 지속 가능한 준비 계획

을 수립할 수 있도록 지원해야 한다. 

진로준비도 향상의 순환적 특성을 이해시켜야 한다. 준비-실행-평가-수정의 지속적인 순환 과

정을 통해 진로준비도가 향상됨을 강조하고, 이를 위한 자기 평가 및 수정 능력을 키워야 한다. 마

지막으로, 상담자는 자신의 지식과 경험의 한계를 인식하고, 필요시 적절한 전문가나 자원을 연계

할 수 있어야 한다. 특히 특정 산업이나 직종에 대한 최신 정보나 전문적 조언이 필요한 경우, 관련 

전문가의 도움을 받을 수 있도록 지원해야 한다.

진로장벽 지각은 성인 학습자가 자신의 진로 목표 달성을 방해하는 내적, 외적 요인들에 대한 

인식을 의미한다. 이러한 장벽들은 실제로 존재할 수도 있고, 개인의 주관적 인식에 기반할 수도 

있다. 현대 사회의 복잡한 직업 환경과 다양한 사회경제적 요인들로 인해, 성인 학습자들이 경험

하는 진로장벽은 더욱 다양하고 복잡해지고 있다. 따라서 진로장벽 지각에 대한 상담적 개입은 매

우 중요하다.

진로장벽 지각 상담은 성인 학습자가 자신이 인식하는 장벽들을 명확히 파악하고, 이를 객관적

으로 평가할 수 있도록 돕는다. 이는 막연한 불안감이나 과도한 장애물 인식을 줄이고, 실제적인 

대처 전략을 수립하는 데 기여한다.

또한, 진로장벽 지각에 대한 적절한 개입은 성인 학습자의 자기효능감과 회복탄력성 향상에 도

움을 준다. 장벽을 극복할 수 있다는 믿음과 전략을 갖게 됨으로써, 진로 발달 과정에서의 어려움

에 더 효과적으로 대처할 수 있게 된다. 진로장벽 지각 상담은 성인 학습자의 현실적인 진로 계획 

수립에도 중요한 역할을 한다. 장벽에 대한 정확한 인식은 보다 실현 가능한 목표 설정과 준비 계

획 수립으로 이어질 수 있다.

더불어, 진로장벽 지각에 대한 개입은 성인 학습자의 스트레스 관리와 정신 건강 유지에도 기여

한다. 장벽으로 인한 불안과 좌절감을 효과적으로 다루는 방법을 학습함으로써, 전반적인 심리적 

안녕을 향상시킬 수 있다.

마지막으로, 진로장벽 지각 상담은 성인 학습자의 적극적인 문제 해결 능력과 창의적 대안 모색 

능력을 개발하는 데 도움을 준다. 이는 진로 발달뿐만 아니라 삶의 다양한 영역에서 직면하는 도전

들을 효과적으로 다루는 데 필요한 중요한 역량이 된다.

5.1.5  진로장벽 지각

○ 호소문제

나이나 성별로 인한 차별 우려

경제적 제약으로 인한 준비의 한계

가족 부양 책임과 진로 발달의 갈등

학력이나 스펙 부족에 대한 불안

직장 경험 부족으로 인한 자신감 결여

특정 분야에 대한 편견이나 고정관념

일-학습-생활 균형 유지의 어려움

네트워크 부족으로 인한 정보와 기회의 제한

건강 문제나 장애로 인한 제약

급변하는 직업 환경에 대한 적응 불안

○ 개입전략

진로장벽 지각에 대한 정확한 평가와 분석

인지재구조화를 통한 비합리적 신념 수정

문제 해결 기술 훈련 및 대안 탐색 지원

롤모델 사례 연구를 통한 극복 전략 학습

스트레스 관리 및 정서 조절 기법 교육

사회적 지지 체계 강화 및 네트워킹 전략 수립
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시간 관리 및 우선순위 설정 기술 훈련

장벽 극복을 위한 구체적 행동 계획 수립

자원 활용 능력 향상을 위한 정보 제공 및 교육

자기 옹호 기술 및 권리 인식 향상 프로그램

○ 유의점

진로장벽 지각 상담에서는 다음과 같은 점들을 특히 유의해야 한다. 먼저, 성인 학습자가 인식하

는 장벽의 주관성과 객관성을 균형 있게 다루어야 한다. 지각된 장벽이 실제 존재하는 것인지, 혹

은 개인의 인식에 기반한 것인지를 구분하고, 적절한 개입 전략을 수립해야 한다.

성인 학습자의 개인적, 사회적, 문화적 맥락을 충분히 고려해야 한다. 동일한 장벽이라도 개인

의 배경에 따라 그 의미와 영향력이 다를 수 있음을 인식해야 한다. 장벽 인식이 자기 성장의 기회

가 될 수 있다는 관점을 제시해야 한다. 장벽을 단순히 극복해야 할 대상이 아닌, 개인의 역량을 강

화하고 창의적 해결책을 모색하는 계기로 재해석할 수 있도록 지원해야 한다.

성인 학습자의 강점과 자원을 적극적으로 활용하는 접근이 필요하다. 과거의 성공 경험, 개인의 

특별한 능력, 사회적 지지 체계 등을 파악하고 이를 장벽 극복에 활용할 수 있도록 해야 한다. 장벽 

극복을 위한 단계적 접근의 중요성을 강조해야 한다. 모든 장벽을 동시에 해결하려 하기보다는, 우

선순위를 정하고 점진적으로 접근하는 전략을 수립하도록 지원해야 한다.

사회구조적 장벽에 대한 인식과 대응 방안도 다루어야 한다. 개인의 노력만으로 해결하기 어려

운 사회적, 제도적 장벽에 대해서는 관련 정보 제공, 지원 제도 안내, 권리 인식 향상 등의 접근이 

필요하다. 장벽 지각으로 인한 정서적 영향에 주의를 기울여야 한다. 좌절감, 무력감, 분노 등의 감

정을 적절히 다룰 수 있는 정서 관리 기법을 제공해야 한다. 진로장벽 지각이 진로 결정과 행동에 

미치는 영향을 종합적으로 평가해야 한다. 장벽 인식이 진로 선택을 제한하거나 준비 행동을 방해

하는 정도를 파악하고, 이에 대한 적절한 개입을 해야 한다.

성인 학습자의 자기효능감 향상에 초점을 맞추어야 한다. 장벽 극복 경험을 통해 자신의 능력에 

대한 신념을 강화할 수 있도록 지원해야 한다.

마지막으로, 상담자는 자신의 편견이나 고정관념이 상담 과정에 영향을 미치지 않도록 주의해

야 한다. 특정 집단이나 상황에 대한 선입견 없이, 각 성인 학습자의 고유한 상황과 경험을 존중하

는 태도가 필요하다.

진로적응성은 성인 학습자가 예측 가능하거나 예측 불가능한 진로 변화에 대처하고, 새로운 직

업 환경에 적응할 수 있는 능력을 의미한다. 급변하는 직업 세계와 불확실한 경제 환경 속에서, 진

로적응성은 성인 학습자의 직업적 성공과 심리적 안녕에 핵심적인 요소가 되고 있다. 따라서 진로

적응성을 향상시키기 위한 상담적 개입은 매우 중요하다.

진로적응성 상담은 성인 학습자가 변화하는 환경에 유연하게 대응할 수 있는 능력을 개발하도

록 돕는다. 이는 단순히 현재의 직업 상황에 적응하는 것을 넘어서, 미래의 불확실성에 대비하고 

새로운 기회를 포착할 수 있는 역량을 키우는 데 기여한다. 또한, 높은 진로적응성은 성인 학습자

의 스트레스 관리와 회복탄력성 향상에 도움을 준다. 변화와 불확실성을 위협이 아닌 도전과 성장

의 기회로 인식하게 함으로써, 직업 생활에서 겪는 다양한 스트레스에 더 효과적으로 대처할 수 

있게 한다.

진로적응성 상담은 성인 학습자의 지속적인 학습과 자기 개발 동기를 촉진한다. 빠르게 변화하

는 직업 환경에 적응하기 위해서는 끊임없는 학습과 기술 개발이 필요하다는 인식을 심어주고, 이

를 실천할 수 있는 전략을 제공한다. 더불어, 진로적응성 향상은 성인 학습자의 진로 만족도와 직

업적 성취를 높이는 데 기여한다. 변화하는 환경에 잘 적응하는 개인은 더 많은 기회를 포착하고 

활용할 수 있으며, 이는 장기적인 직업적 성공으로 이어질 수 있다.

마지막으로, 진로적응성 상담은 성인 학습자가 자신의 진로를 능동적으로 관리하고 설계할 수 

있는 능력을 개발하는 데 도움을 준다. 이는 평생직장의 개념이 약화되고 개인의 주도적인 경력 관

리가 중요해지는 현대 사회에서 필수적인 역량이 된다.

5.1.6  진로적응성

○ 호소문제

급격한 직업 환경 변화에 대한 불안

새로운 기술 습득의 어려움
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직업 전환 시 적응 문제

불확실한 미래에 대한 두려움

조직 변화에 따른 스트레스

세대 간 갈등과 소통의 어려움

일-삶 균형 유지의 어려움

자기 주도적 경력 관리의 부담감

글로벌화에 따른 적응 압박

기존 경험과 새로운 요구 사항 간의 괴리

○ 개입전략

진로적응성 수준 평가 및 개인별 프로파일 작성

변화 관리 기술 훈련 프로그램 제공

평생학습 태도 형성 및 자기주도학습 전략 교육

유연성과 개방성 향상을 위한 마인드셋 훈련

스트레스 관리 및 회복탄력성 강화 기법 교육

세대 간 이해 증진 및 의사소통 기술 향상 프로그램

일-삶 균형 전략 수립 지원

자기 주도적 경력 관리 기술 훈련

문화적 역량 강화 및 글로벌 마인드 개발 지원

경험 재해석 및 기술 전이 전략 수립

○ 유의점

진로적응성 상담에서는 다음과 같은 점들을 특히 유의해야 한다. 먼저, 성인 학습자의 개인적 특

성과 경험을 충분히 고려해야 한다. 연령, 경력 단계, 이전 적응 경험 등에 따라 적응 능력과 요구

사항이 다를 수 있음을 인식해야 한다. 변화에 대한 개인의 태도와 인식을 파악하고 개선하는 데 

초점을 맞추어야 한다. 변화를 위협이 아닌 기회로 인식할 수 있도록 인지적 재구조화 작업이 필

요할 수 있다.

진로적응성이 단순한 수동적 적응이 아닌 능동적이고 창의적인 대응 능력임을 강조해야 한다. 

환경 변화에 맞춰가는 것뿐만 아니라, 새로운 기회를 창출하고 자신의 진로를 적극적으로 설계하

는 능력을 키우는 데 중점을 두어야 한다. 개인의 강점과 자원을 파악하고 이를 적응 과정에 활용

하는 방법을 탐색해야 한다. 과거의 성공적인 적응 경험, 개인의 고유한 능력 등을 새로운 상황에 

적용할 수 있는 전략을 수립해야 한다.

지속적인 학습과 성장의 중요성을 강조해야 한다. 빠르게 변화하는 환경에서 적응하기 위해서

는 끊임없는 자기 개발이 필요함을 인식시키고, 구체적인 학습 계획을 수립할 수 있도록 지원해

야 한다. 네트워킹과 사회적 지지의 중요성을 강조해야 한다. 변화와 적응 과정에서 타인의 지원

과 조언이 중요한 자원이 될 수 있음을 인식시키고, 효과적인 네트워킹 전략을 수립할 수 있도록 

도와야 한다.

불확실성과 모호함을 다루는 능력을 향상시켜야 한다. 모든 것을 예측하고 통제하려는 시도보

다는, 불확실한 상황에서도 유연하게 대응할 수 있는 능력을 키우는 데 초점을 맞추어야 한다. 진

로적응성 향상이 단기간에 이루어지는 것이 아님을 인식시켜야 한다. 지속적인 노력과 실천이 필

요함을 강조하고, 장기적인 관점에서의 적응 전략을 수립할 수 있도록 지원해야 한다.

문화적 다양성과 글로벌 환경에 대한 이해를 증진시켜야 한다. 다양한 문화와 환경에 적응할 수 

있는 능력이 중요해지고 있음을 인식시키고, 이를 위한 구체적인 전략을 제시해야 한다. 마지막으

로, 상담자는 자신의 진로적응성에 대해서도 지속적으로 성찰하고 개발해야 한다. 빠르게 변화하

는 상담 환경과 내담자의 요구에 맞춰 자신의 전문성을 지속적으로 향상시키는 노력이 필요하다.
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내재적 동기는 성인 학습자가 외부의 보상이나 압력이 아닌 자신의 흥미, 만족, 성장 욕구 등 내

적인 요인에 의해 행동하게 되는 원동력을 의미한다. 현대 사회에서 평생학습과 지속적인 자기 개

발의 중요성이 증대됨에 따라, 내재적 동기의 역할이 더욱 중요해지고 있다. 따라서 성인 학습자의 

내재적 동기를 향상시키기 위한 상담적 개입은 매우 필요하다.

내재적 동기 상담은 성인 학습자가 자신의 진정한 관심사와 가치를 탐색하고, 이를 진로 및 학

습 활동과 연결 짓도록 돕는다. 이는 단순히 외부의 기준이나 기대에 맞추는 것이 아닌, 자기 주도

적이고 지속 가능한 진로 발달을 가능하게 한다.

또한, 높은 내재적 동기는 성인 학습자의 학습 효과성과 지속성을 높인다. 내재적으로 동기 부여

된 학습자는 더 깊이 있는 학습을 하며, 어려움에 직면했을 때도 쉽게 포기하지 않는 경향이 있다.

내재적 동기 향상은 성인 학습자의 직업 만족도와 성과 향상에도 기여한다. 자신의 관심사와 일

치하는 직업을 선택하고 수행할 때, 더 높은 만족감과 창의성, 생산성을 발휘할 수 있다.

더불어, 내재적 동기는 성인 학습자의 심리적 안녕과 삶의 질 향상에 중요한 역할을 한다. 자신

의 내적 가치와 일치하는 활동을 통해 얻는 만족감은 전반적인 삶의 만족도를 높이고 스트레스를 

줄이는 데 도움이 된다.

마지막으로, 내재적 동기 상담은 성인 학습자가 변화하는 환경에 더 유연하게 대응할 수 있게 

한다. 내재적 동기에 기반한 학습과 성장은 외부 환경의 변화에 덜 의존적이며, 지속적인 자기 개

발의 원동력이 된다.

5.2.1  내재적 동기

5.2  학습상담

○ 호소문제

진로 선택에 대한 확신 부족

학습 및 직무 수행에 대한 흥미 상실

외부 압력이나 기대로 인한 스트레스

자신의 진정한 관심사 파악의 어려움

일과 삶의 의미 찾기 어려움

지속적인 자기 개발 동기 부족

외적 보상에 대한 과도한 의존

실패나 좌절 후 회복의 어려움

자기 주도적 학습 능력의 부족

직업 선택과 개인 가치관의 불일치

○ 개입전략

가치관 명료화 작업을 통한 내적 동기 요인 탐색

강점 기반 접근을 통한 자기 효능감 향상

목표 설정 및 자기 결정성 강화 훈련

내재적 보상 시스템 구축 지원

마인드풀니스 기법을 활용한 자기 인식 증진

의미 중심 접근을 통한 개인적 의미 발견 지원

자기 주도적 학습 전략 교육

성장 마인드셋 개발 프로그램 제공

내재적 동기와 외재적 동기의 균형 전략 수립

개인의 관심사와 직업 세계 연결 지원

○ 유의점

내재적 동기 상담에서는 다음과 같은 점들을 특히 유의해야 한다. 먼저, 성인 학습자의 개인적 

경험과 배경을 충분히 고려해야 한다. 과거의 경험, 문화적 배경, 현재의 생활환경 등이 내재적 동

기 형성에 미치는 영향을 이해해야 한다. 내재적 동기가 개인마다 다르게 나타날 수 있음을 인식해

야 한다. 어떤 활동이 한 사람에게는 내재적으로 동기 부여가 될 수 있지만, 다른 사람에게는 그렇

지 않을 수 있다는 점을 고려해야 한다.

외재적 동기와 내재적 동기의 균형을 고려해야 한다. 현실적인 외적 보상의 필요성을 인정하면



140 광주인재평생교육진흥원 성인진로상담 가이드 이론편 141

Ⅱ. 이
론

적
 배

경

서도, 장기적으로는 내재적 동기를 강화하는 방향으로 상담을 진행해야 한다. 내재적 동기 향상이 

즉각적으로 이루어지지 않을 수 있음을 인식시켜야 한다. 장기적인 관점에서 점진적인 변화를 추

구하며, 작은 성공 경험을 통해 내재적 동기를 강화해 나가는 전략이 필요하다. 성인 학습자의 자

율성과 선택권을 존중해야 한다. 상담자의 가치관이나 기준을 강요하지 않고, 학습자 스스로 자신

의 내적 동기를 발견하고 강화할 수 있도록 지원해야 한다.

사회적 맥락과 관계의 중요성을 고려해야 한다. 내재적 동기가 개인 내부에서 발생하는 것이지

만, 지지적인 사회적 환경과 관계가 이를 촉진할 수 있음을 인식해야 한다. 실패나 좌절에 대한 건

설적인 접근을 강조해야 한다. 이러한 경험을 학습과 성장의 기회로 재해석하고, 내재적 동기를 손

상시키지 않는 방식으로 대처하는 방법을 가르쳐야 한다.

내재적 동기와 개인의 정체성 간의 연관성을 탐색해야 한다. 자신의 가치관, 관심사, 능력과 일

치하는 활동을 통해 정체성을 강화하고 표현할 수 있음을 인식시켜야 한다. 지속적인 자기 성찰과 

평가의 중요성을 강조해야 한다. 내재적 동기는 시간에 따라 변할 수 있으므로, 정기적으로 자신의 

동기를 점검하고 조정하는 습관을 기르도록 지원해야 한다. 마지막으로, 상담자는 자신의 내재적 

동기에 대해서도 지속적으로 성찰하고 유지해야 한다. 상담자의 진정성과 열정이 내담자의 내재

적 동기 향상에 중요한 영향을 미칠 수 있음을 인식하고, 자기 관리에 힘써야 한다.

외재적 동기는 성인 학습자가 외부의 보상, 인정, 압력 등에 의해 행동하게 되는 원동력을 의미

한다. 비록 내재적 동기가 중요하게 여겨지지만, 외재적 동기 또한 성인의 진로 발달과 학습에 중

요한 역할을 한다. 특히 현실적인 직업 환경에서 외재적 보상과 평가가 존재하는 만큼, 외재적 동

기를 적절히 활용하고 관리하는 능력은 성인 학습자에게 필수적이다. 따라서 외재적 동기에 대한 

상담적 개입은 매우 중요하다.

외재적 동기 상담은 성인 학습자가 현실적인 목표 설정과 성취를 할 수 있도록 돕는다. 급여, 승

진, 인정 등의 외재적 요인을 효과적으로 활용하여 동기를 부여하고 성과를 높일 수 있다. 또한, 외

재적 동기 관리는 성인 학습자의 직업 적응과 성공에 기여한다. 조직의 요구사항과 평가 기준을 이

해하고 이에 맞춰 행동할 수 있는 능력은 직업 세계에서 중요한 역량이 된다.

외재적 동기 상담은 내재적 동기와의 균형을 찾는 데 도움을 준다. 두 가지 동기 유형을 적절히 

조화시킴으로써, 더 지속가능하고 만족스러운 진로 발달을 이룰 수 있다. 더불어, 외재적 동기의 

적절한 활용은 단기적 목표 달성과 즉각적인 행동 변화를 촉진할 수 있다. 이는 장기적인 내재적 

동기 발달을 위한 초기 동력이 될 수 있다.

마지막으로, 외재적 동기 상담은 성인 학습자가 사회적 기대와 개인적 욕구 사이의 균형을 찾는 

데 도움을 준다. 이는 개인의 성장과 사회적 적응을 동시에 추구할 수 있게 한다.

5.2.2  외재적 동기

○ 호소문제

외부 평가에 대한 과도한 의존

보상 없이는 동기 유지의 어려움

외재적 목표와 개인 가치관의 불일치

과도한 경쟁 스트레스

단기적 성과에 치중하는 경향

외부 인정에 대한 과도한 욕구

실패나 비판에 대한 두려움

내재적 흥미 상실
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외재적 보상과 내재적 만족의 불균형

조직의 기대와 개인 목표의 괴리

○ 개입전략

외재적 동기와 내재적 동기의 균형 전략 수립

건강한 외재적 동기 활용 방법 교육

가치관 명확화를 통한 개인-조직 가치 정렬

스트레스 관리 및 회복탄력성 강화 훈련

장단기 목표 설정 및 관리 기술 교육

자기 가치감 향상을 위한 인지 행동적 접근

실패 관리 및 성장 마인드셋 개발 지원

직무 재설계를 통한 내재적 요소 강화 방안 모색

보상 체계의 다양화 및 개인화 전략 수립

조직 문화 이해 및 적응 능력 향상 프로그램

○ 유의점

외재적 동기 상담에서는 다음과 같은 점들을 특히 유의해야 한다. 먼저, 외재적 동기가 부정적인 

것이 아님을 인식시켜야 한다. 적절히 활용된 외재적 동기는 성과 향상과 성장의 촉매제가 될 수 

있다. 개인의 가치관과 외재적 목표 간의 조화를 중요하게 다뤄야 한다. 외재적 목표가 개인의 핵

심 가치와 너무 동떨어지지 않도록 조정하는 것이 중요하다.

외재적 동기의 단기적 효과와 장기적 한계를 균형 있게 다뤄야 한다. 즉각적인 행동 변화를 위

해 외재적 동기를 활용하되, 장기적으로는 내재적 동기로의 전환을 고려해야 한다. 개인의 성격, 

가치관, 문화적 배경에 따라 외재적 동기의 영향력이 다를 수 있음을 인식해야 한다. 맞춤형 접근

이 필요하다.

외재적 동기가 과도한 스트레스나 불안을 유발하지 않도록 주의해야 한다. 건강한 수준의 경쟁

과 도전을 유지하면서도 심리적 안정을 해치지 않는 균형점을 찾아야 한다. 조직의 보상 체계와 개

인의 욕구를 연결 짓는 방법을 탐색해야 한다. 주어진 외재적 보상을 개인의 의미 있는 목표와 연

결 짓는 능력을 개발하도록 돕는다.

외재적 동기와 자기 결정성의 관계를 고려해야 한다. 외부 압력에 의한 행동이 아닌, 자발적 선

택으로서의 외재적 목표 추구를 지원해야 한다. 실패나 부정적 평가에 대한 대처 능력을 강화해

야 한다. 외재적 동기에 과도하게 의존할 경우 실패에 더 취약해질 수 있으므로, 회복탄력성을 키

우는 것이 중요하다.

지속적인 자기 평가와 목표 조정의 중요성을 강조해야 한다. 외재적 목표의 적절성을 주기적으

로 점검하고 필요시 수정할 수 있는 능력을 키워야 한다. 마지막으로, 상담자는 자신의 외재적 동

기에 대한 태도와 경험이 상담에 미치는 영향을 인식해야 한다. 객관적이고 균형 잡힌 시각으로 내

담자의 외재적 동기 문제를 다룰 수 있도록 자기 인식과 전문성 개발에 힘써야 한다.

목표 지향성은 성인 학습자가 학습과 성취 상황에서 어떤 목적을 가지고 접근하는지를 나타내

는 개념이다. 이는 개인의 동기, 행동, 성과에 중요한 영향을 미치며, 특히 성인의 진로 발달과 직업 

성공에 핵심적인 역할을 한다. 급변하는 직업 환경에서 적절한 목표 설정과 추구는 성공적인 경력 

관리의 기본이 되므로, 목표 지향성에 대한 상담적 개입은 매우 중요하다.

목표 지향성 상담은 성인 학습자가 자신의 목표 설정 패턴을 이해하고 개선하도록 돕는다. 이는 

단순히 목표를 달성하는 것을 넘어서, 목표 추구 과정에서의 학습과 성장을 촉진한다. 또한, 적절

한 목표 지향성은 성인 학습자의 동기 부여와 지속적인 노력을 유도한다. 명확하고 의미 있는 목표

는 학습과 직업 수행에 있어 강력한 동기 요인이 된다.

목표 지향성 상담은 성인 학습자의 자기 효능감과 자아 존중감 향상에 기여한다. 목표 달성 경

험을 통해 자신의 능력에 대한 믿음을 강화하고, 이는 더 높은 수준의 목표 설정과 성취로 이어질 

수 있다. 더불어, 건강한 목표 지향성은 스트레스 관리와 심리적 안녕에 도움을 준다. 적절한 목

표 설정은 방향성을 제공하고 불확실성을 줄여주며, 이는 전반적인 삶의 만족도 향상으로 이어진

다. 마지막으로, 목표 지향성 상담은 성인 학습자의 적응력과 회복탄력성을 높인다. 변화하는 환

경에 맞춰 목표를 조정하고 새로운 목표를 설정하는 능력은 지속적인 성장과 발전의 기반이 된다.

5.2.3  목표 지향성
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○ 호소문제

명확한 진로 목표 설정의 어려움

단기 목표와 장기 목표의 불일치

목표 달성을 위한 구체적 계획 부재

목표 추구 과정에서의 동기 유지 어려움

실패나 좌절 후 목표 재설정의 어려움

타인과의 비교로 인한 부적절한 목표 설정

과도하게 높거나 낮은 목표 설정

목표 달성 후 새로운 방향 설정의 어려움

다양한 영역의 목표 간 균형 유지 문제

외부 기대와 개인 목표 간의 갈등

○ 개입전략

개인의 가치관과 연계된 목표 설정 지원

SMART 목표 설정 기법 교육

단계적 목표 달성을 위한 행동 계획 수립 지원

자기 효능감 향상을 위한 성공 경험 구축

실패 관리 및 목표 조정 능력 향상 훈련

자기 비교 중심의 목표 설정 전략 교육

도전적이면서도 현실적인 목표 설정 지원

지속적인 자기 개발을 위한 목표 갱신 전략 수립

삶의 다양한 영역을 고려한 통합적 목표 설정 지원

개인 목표와 조직 목표의 정렬 전략 개발

○ 유의점

목표 지향성 상담에서는 다음과 같은 점들을 특히 유의해야 한다. 먼저, 개인의 가치관, 흥미, 능

력을 충분히 고려한 목표 설정이 이루어져야 한다. 외부의 기준이나 기대에 맞춘 목표가 아닌, 진

정으로 개인에게 의미 있는 목표를 설정하도록 지원해야 한다. 목표의 유연성과 조정 가능성을 강

조해야 한다. 변화하는 환경과 개인의 성장에 따라 목표를 수정하고 재설정할 수 있음을 인식시

켜야 한다.

과정 지향적 목표와 결과 지향적 목표의 균형을 고려해야 한다. 성과만을 강조하는 것이 아니

라, 학습과 성장 과정 자체에 가치를 두는 목표 설정을 장려해야 한다. 단기, 중기, 장기 목표의 연

계성을 확보해야 한다. 각 단계의 목표가 서로 연결되고 지원하는 구조를 만들어, 지속적이고 일

관된 발전을 도모해야 한다. 목표 설정에 있어 개인의 통제 가능성을 고려해야 한다. 외부 요인에 

과도하게 의존하는 목표보다는, 개인의 노력과 능력으로 달성 가능한 목표 설정을 지원해야 한다.

목표 추구 과정에서의 심리적 안녕을 고려해야 한다. 목표 달성을 위해 현재의 삶의 질을 과도하

게 희생하지 않도록 균형을 유지해야 한다. 다양한 삶의 영역(직업, 가족, 건강, 취미 등)을 고려한 

통합적 목표 설정을 장려해야 한다. 한 영역에만 치중된 목표가 아닌, 전반적인 삶의 만족도를 높

이는 균형 잡힌 목표 설정이 중요하다.

목표 달성 후의 계획도 고려해야 한다. 목표 달성 이후의 새로운 방향 설정과 지속적인 성장 계

획을 미리 수립하도록 지원해야 한다. 사회적 비교의 영향을 인식하고 관리하도록 해야 한다. 타

인과의 비교가 아닌, 자신의 이전 상태와 비교하여 성장을 측정하는 자기 비교 중심의 목표 설정

을 장려해야 한다.

목표 설정과 추구 과정에서의 자기 성찰의 중요성을 강조해야 한다. 정기적으로 자신의 목표와 

진행 상황을 점검하고 평가하는 습관을 기르도록 지원해야 한다. 마지막으로, 상담자는 자신의 목

표 지향성과 가치관이 내담자에게 부적절하게 영향을 미치지 않도록 주의해야 한다. 내담자의 고

유한 상황과 욕구를 존중하면서, 객관적이고 전문적인 지원을 제공할 수 있도록 지속적인 자기 성

찰과 전문성 개발이 필요하다. 이러한 유의점들을 고려하며 목표 지향성 상담을 진행할 때, 성인 

학습자는 더 효과적이고 만족스러운 목표 설정과 추구 과정을 경험할 수 있을 것이다. 이는 궁극적

으로 그들의 진로 발달과 전반적인 삶의 질 향상에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.
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리를 의미한다. 이는 개인의 자율성, 유능감, 관계성의 기본 심리 욕구를 충족시키는 핵심 요소로, 

성인의 진로 발달과 전반적인 삶의 만족도에 지대한 영향을 미친다. 현대 사회에서 개인의 자기 

주도적 경력 관리가 더욱 중요해짐에 따라, 자기결정성을 향상시키기 위한 상담적 개입의 필요성

이 더욱 커지고 있다.

자기결정성 상담은 성인 학습자가 자신의 내적 동기와 가치관에 기반하여 진로를 선택하고 발

전시킬 수 있도록 돕는다. 이는 단순히 외부의 기대나 압력에 순응하는 것이 아닌, 진정으로 자신

이 원하는 삶의 방향을 설정하고 추구할 수 있게 한다. 이러한 과정을 통해 개인은 더 높은 직업 만

족도와 심리적 안녕을 경험할 수 있다.

또한, 자기결정성의 향상은 성인 학습자의 학습 동기와 성과를 높인다. 자율적으로 선택한 학

습 활동에서 개인은 더 높은 참여도와 지속성을 보이며, 이는 더 효과적인 기술 습득과 지식 축적

으로 이어진다. 이는 급변하는 직업 환경에서 지속적인 자기 개발과 적응을 가능하게 하는 중요한 

요소가 된다. 자기결정성은 성인 학습자의 회복탄력성과 스트레스 대처 능력을 향상시킨다. 자신

의 선택에 대한 책임감과 통제감은 어려운 상황에서도 더 효과적으로 대처하고 극복할 수 있는 심

리적 자원이 된다. 이는 직업 생활에서 겪는 다양한 도전과 변화에 유연하게 대응할 수 있게 한다.

더불어, 자기결정성의 증진은 개인의 창의성과 혁신성을 촉진한다. 자율성을 바탕으로 한 의사

결정과 행동은 새로운 아이디어와 접근 방식을 시도할 수 있는 용기를 준다. 이는 개인의 직업적 

성장뿐만 아니라 조직의 발전에도 기여할 수 있다. 자기결정성 상담은 또한 성인 학습자의 대인관

계와 리더십 능력 향상에도 기여한다. 자신의 욕구와 가치를 명확히 인식하고 표현할 수 있는 능

력은 더 건강하고 상호 존중적인 관계 형성을 가능하게 한다. 이는 직장 내 협력과 팀워크 향상으

로 이어질 수 있다.

마지막으로, 자기결정성의 향상은 성인 학습자의 전반적인 삶의 질과 자아실현에 긍정적인 영

향을 미친다. 자신의 가치관과 일치하는 선택을 통해 더 의미 있고 만족스러운 삶을 영위할 수 있

게 되며, 이는 개인의 행복과 사회적 기여로 이어질 수 있다.

5.2.4  자기결정성 ○ 호소문제

진로 선택에 대한 확신 부족

타인의 기대에 따른 진로 결정

자신의 흥미와 적성 파악의 어려움

의사결정 과정에서의 불안과 두려움

외부 압력에 대한 과도한 순응

자기 주도적 학습 능력의 부족

변화에 대한 저항과 두려움

책임감 회피 경향

내적 동기 부족

자신의 가치관과 직업 간의 불일치

○ 개입전략

가치관 명료화 작업을 통한 자기 이해 증진

의사결정 능력 향상을 위한 훈련 프로그램 제공

자기 주도적 학습 전략 교육

자율성 지지적 환경 조성 방법 안내

내적 동기 강화를 위한 관심사 탐색 지원

책임감 있는 선택과 그 결과에 대한 수용 능력 향상 훈련

변화 관리 및 적응력 향상 프로그램 제공

자기 효능감 증진을 위한 성공 경험 구축 지원

관계성 욕구 충족을 위한 대인관계 기술 훈련

자기 결정적 목표 설정 및 실행 계획 수립 지원
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결정성에 대한 인식과 실천이 중요하다. 상담자의 자기결정성 수준과 태도가 내담자에게 모델링 

효과를 줄 수 있으므로, 상담자 스스로 자기결정성을 실천하고 지속적으로 개발하려는 노력이 필

요하다. 이를 통해 더 효과적이고 진정성 있는 자기결정성 상담을 제공할 수 있을 것이다.

학습가치는 성인 학습자가 학습 활동에 부여하는 중요성과 의미를 나타내는 개념으로, 학습 동

기와 행동에 직접적인 영향을 미친다. 현대 사회에서 평생학습의 중요성이 강조되고 있는 가운데, 

성인 학습자의 학습가치 인식은 지속적인 자기 개발과 직업적 성공을 위한 핵심 요소가 되고 있다. 

따라서 학습가치에 대한 상담적 개입은 매우 중요하다.

학습가치 상담은 성인 학습자가 학습의 의미와 중요성을 재인식하고, 자신의 삶과 진로에서 학

습이 갖는 가치를 명확히 하도록 돕는다. 이는 단순히 지식 습득을 넘어서, 개인의 성장과 자아실

현의 도구로서 학습을 바라보게 한다. 또한, 높은 학습가치 인식은 성인 학습자의 학습 동기와 참

여도를 높인다. 학습의 가치를 깊이 이해하는 학습자는 더 적극적으로 학습에 참여하며, 어려움에 

직면했을 때도 쉽게 포기하지 않는 경향이 있다.

학습가치 상담은 성인 학습자의 자기 효능감과 자아존중감 향상에도 기여한다. 학습을 통한 성

장과 성취 경험은 자신의 능력에 대한 신념을 강화하고, 이는 더 높은 수준의 목표 설정과 달성으

로 이어질 수 있다. 더불어, 학습가치의 인식은 성인 학습자의 직업적 적응력과 경쟁력을 높인다. 

빠르게 변화하는 직업 환경에서 지속적인 학습의 중요성을 인식하고 실천하는 것은 장기적인 경

력 성공의 핵심 요소가 된다.

학습가치 상담은 또한 성인 학습자의 삶의 질과 만족도 향상에 기여한다. 학습을 통한 지적 성

장과 자기 발전은 개인의 삶에 새로운 의미와 목적을 부여할 수 있으며, 이는 전반적인 삶의 만족

도 증진으로 이어진다. 마지막으로, 학습가치의 인식은 사회적 참여와 기여를 촉진한다. 학습을 통

해 얻은 지식과 기술을 사회에 환원하고자 하는 욕구는 더 적극적인 시민 참여와 사회 발전에 기

여할 수 있다.

5.2.5  학습가치

○ 유의점

자기결정성 상담에서는 다음과 같은 점들을 특히 유의해야 한다. 먼저, 개인의 문화적 배경과 

가치관을 충분히 고려해야 한다. 자기결정성의 개념과 중요성은 문화에 따라 다르게 해석될 수 있

으므로, 내담자의 문화적 맥락을 존중하면서 적절한 방식으로 자기결정성을 증진시키는 것이 중

요하다. 자기결정성 향상이 즉각적으로 이루어지지 않을 수 있음을 인식해야 한다. 오랜 기간 동

안 형성된 의존적 패턴이나 외부 지향적 결정 습관을 바꾸는 것은 시간과 노력이 필요한 과정이다. 

따라서 점진적인 변화를 목표로 하고, 작은 성공 경험을 축적해 나가는 접근이 효과적일 수 있다.

자기결정성 증진 과정에서 발생할 수 있는 불안과 두려움을 다루는 것이 중요하다. 자율성의 증

가는 더 큰 책임감을 수반하므로, 이로 인한 심리적 부담을 관리하는 방법을 함께 다루어야 한다. 

지지적인 환경을 조성하고, 실패를 학습의 기회로 재해석하는 능력을 키우는 것이 도움이 될 수 있

다. 개인의 능력과 환경적 제약 사이의 균형을 고려해야 한다. 완전한 자율성이 현실적으로 불가능

한 상황도 있을 수 있으므로, 주어진 제약 내에서 최대한의 자기결정권을 행사할 수 있는 방법을 

모색해야 한다. 이는 현실적인 자기결정성 증진 전략 수립에 중요하다.

자기결정성의 세 가지 기본 욕구(자율성, 유능감, 관계성)가 균형 있게 충족되도록 해야 한다. 한 

영역에만 치중된 접근은 오히려 다른 영역의 욕구 충족을 저해할 수 있으므로, 통합적인 접근이 필

요하다. 내담자의 자기결정성을 존중하면서도 전문가로서의 조언과 지도를 제공하는 균형을 유지

해야 한다. 상담자의 역할은 내담자의 자율적 결정을 지원하는 것이지만, 때로는 전문적 견해를 제

시하는 것도 필요할 수 있다. 이 과정에서 내담자의 자기결정권을 침해하지 않도록 주의해야 한다.

자기결정성 증진이 극단적인 개인주의나 이기주의로 이어지지 않도록 주의해야 한다. 자율성과 

함께 사회적 책임감과 타인에 대한 배려도 함께 강조되어야 한다. 이는 건강한 자기결정성의 발달

에 중요한 부분이다. 내담자의 현재 상황과 준비도를 고려한 단계적 접근이 필요하다. 자기결정성 

수준이 낮은 내담자에게 갑자기 높은 수준의 자율성을 요구하면 오히려 부작용이 생길 수 있다. 내

담자의 현재 상태를 정확히 평가하고, 그에 맞는 점진적인 자기결정성 향상 전략을 수립해야 한다.

자기결정성 향상 과정에서의 지속적인 자기 성찰과 평가의 중요성을 강조해야 한다. 내담자가 

자신의 결정과 그 결과를 지속적으로 모니터링하고 평가할 수 있는 능력을 키우는 것이 중요하다. 

이는 장기적인 자기결정성 유지와 발전에 핵심적인 요소가 된다. 마지막으로, 상담자 자신의 자기
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○ 호소문제

학습의 필요성에 대한 의문

나이로 인한 학습 능력 저하 우려

일과 학습의 병행에 따른 부담감

과거의 부정적 학습 경험으로 인한 회피

단기적 성과 중심의 학습 태도

학습과 실제 삶과의 연관성 부족 인식

학습에 대한 외재적 동기 의존

자기 주도적 학습 능력의 부족

특정 학습 영역에 대한 편견이나 거부감

학습 투자 대비 효과에 대한 의구심

○ 개입전략

개인의 삶과 연계된 학습 가치 탐색 지원

성인 학습의 특성과 장점에 대한 교육

시간 관리 및 학습-일 균형 전략 수립 지원

긍정적 학습 경험 구축을 위한 단계적 접근

장기적 관점에서의 학습 가치 인식 촉진

실용적이고 적용 가능한 학습 내용 선정 지원

내재적 학습 동기 강화 프로그램 제공

자기 주도적 학습 기술 훈련

다양한 학습 영역 탐색 및 편견 해소 지원

학습 투자 효과의 다각적 평가 방법 교육

○ 유의점

학습가치 상담에서는 다음과 같은 점들을 특히 유의해야 한다. 먼저, 성인 학습자의 개인적 경

험과 배경을 충분히 고려해야 한다. 과거의 학습 경험, 현재의 직업 상황, 가족 환경 등이 학습가

치 인식에 미치는 영향을 이해하고 접근해야 한다. 학습의 다양한 형태와 방법을 인정하고 존중

해야 한다. 형식적 교육뿐만 아니라 비형식적, 무형식적 학습의 가치도 동등하게 중요하다는 점

을 강조해야 한다.

개인의 학습 스타일과 선호도를 고려한 맞춤형 학습 전략을 개발해야 한다. 모든 학습자에게 동

일한 방식이 효과적이지 않을 수 있으므로, 개인의 특성에 맞는 학습 접근법을 찾도록 지원해야 한

다. 단기적 성과와 장기적 가치 사이의 균형을 강조해야 한다. 즉각적인 결과에 치중하지 않고, 장

기적인 성장과 발전의 관점에서 학습의 가치를 인식할 수 있도록 해야 한다. 학습과 실제 생활의 

연계성을 강조해야 한다. 학습 내용이 실제 삶과 직업에 어떻게 적용될 수 있는지 구체적인 예시와 

방법을 제시하여, 학습의 실용적 가치를 인식하게 해야 한다.

학습에 대한 부정적 인식이나 두려움을 다루는 것이 중요하다. 과거의 실패 경험이나 학습에 대

한 불안감을 극복할 수 있는 전략을 함께 모색해야 한다.

지속적인 자기 성찰과 평가의 중요성을 강조해야 한다. 학습 과정과 결과에 대한 정기적인 성

찰을 통해 학습의 가치를 지속적으로 재확인하고 조정할 수 있도록 지원해야 한다. 사회적 학습과 

협력의 가치를 인식시켜야 한다. 개인 학습뿐만 아니라 타인과의 상호작용을 통한 학습의 가치와 

중요성을 강조해야 한다. 학습가치와 개인의 정체성 및 자아실현과의 연관성을 탐색해야 한다. 학

습이 단순히 외부적 요구를 충족시키는 수단이 아닌, 자아실현과 개인적 성장의 핵심 요소임을 인

식하도록 돕는다.

마지막으로, 상담자 자신의 학습가치관과 학습 태도가 내담자에게 미치는 영향을 인식해야 한

다. 상담자의 지속적인 학습과 성장에 대한 태도가 내담자에게 모델링 효과를 줄 수 있으므로, 상

담자 스스로 학습의 가치를 실천하고 체현하는 것이 중요하다.

학습지속성은 성인 학습자가 장기간에 걸쳐 학습 활동을 유지하고 완수하는 능력을 의미한다. 

급변하는 직업 환경과 지식 기반 사회에서 평생학습의 중요성이 강조되는 가운데, 학습지속성은 

성인의 개인적, 직업적 성공을 위한 핵심 요소가 되고 있다. 따라서 학습지속성을 향상시키기 위한 

상담적 개입은 매우 중요하다. 학습지속성 상담은 성인 학습자가 학습 과정에서 겪는 다양한 장애

물과 어려움을 극복하고, 장기적인 학습 목표를 달성할 수 있도록 돕는다. 이는 단순히 학습을 시

5.2.6  학습 지속성
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작하는 것을 넘어서, 지속적인 성장과 발전을 위한 기반을 마련한다.

또한, 높은 학습지속성은 성인 학습자의 자기효능감과 성취감을 높인다. 장기적인 학습 목표를 

달성함으로써 얻는 성공 경험은 자신의 능력에 대한 믿음을 강화하고, 이는 다른 영역에서의 도전

과 성취로 이어질 수 있다. 학습지속성 상담은 성인 학습자의 직업적 적응력과 경쟁력 향상에 기여

한다. 빠르게 변화하는 직업 환경에서 지속적인 학습을 통해 새로운 기술과 지식을 습득하는 능력

은 장기적인 경력 성공의 핵심 요소가 된다.

더불어, 학습지속성의 향상은 성인 학습자의 문제 해결 능력과 회복탄력성을 강화한다. 장기적

인 학습 과정에서 겪는 다양한 도전과 어려움을 극복하는 경험은 삶의 다른 영역에서도 적용될 수 

있는 중요한 역량이 된다. 학습지속성 상담은 또한 성인 학습자의 생애 전반에 걸친 개인적 성장과 

자아실현을 촉진한다. 지속적인 학습을 통해 새로운 관심사를 발견하고 잠재력을 개발함으로써, 

더 풍요롭고 의미 있는 삶을 영위할 수 있다. 마지막으로, 학습지속성의 향상은 사회적 참여와 기

여를 증진시킨다. 지속적인 학습을 통해 얻은 지식과 기술은 개인의 성장뿐만 아니라 사회 발전에

도 기여할 수 있는 중요한 자원이 된다.

○ 호소문제

학습 동기 유지의 어려움

일과 학습 병행에 따른 시간 관리 문제

학습 성과의 더딘 진전으로 인한 좌절감

학습 방법의 효율성 부족

장기적 학습 목표 설정의 어려움

학습 환경의 변화(예: 온라인 학습)에 대한 적응 문제

학습 스트레스와 번아웃

개인 생활과 학습의 균형 유지 어려움

학습 공동체 부재로 인한 고립감

재정적 제약으로 인한 학습 지속의 어려움

○ 개입전략

개인의 학습 동기와 목표 재정립 지원

효과적인 시간 관리 및 학습 계획 수립 전략 교육

단기 목표 설정을 통한 성취감 경험 구축

개인 맞춤형 학습 방법 및 전략 개발 지원

장기적 경력 계획과 연계된 학습 목표 수립 지원

다양한 학습 환경에 대한 적응력 향상 프로그램 제공

스트레스 관리 및 자기 돌봄 전략 교육

일-학습-생활 균형 전략 수립 지원

학습 커뮤니티 참여 및 네트워킹 전략 개발

비용 효율적인 학습 자원 활용 방안 안내

○ 유의점

학습지속성 상담에서는 다음과 같은 점들을 특히 유의해야 한다. 먼저, 성인 학습자의 개인적 상

황과 환경을 충분히 고려해야 한다. 직업, 가족 책임, 재정 상태 등 개인의 현실적 여건을 반영한 지

속 가능한 학습 계획을 수립해야 한다. 학습지속성이 단순히 학습을 계속하는 것이 아닌, 의미 있

고 효과적인 학습을 유지하는 것임을 강조해야 한다. 양적인 측면뿐만 아니라 질적인 측면에서의 

지속성도 중요하게 다루어야 한다.

개인의 학습 스타일과 선호도를 고려한 맞춤형 학습 전략을 개발해야 한다. 모든 학습자에게 동

일한 방식이 효과적이지 않으므로, 개인에게 가장 적합한 학습 방법을 찾도록 지원해야 한다. 단기

적 성과와 장기적 목표 사이의 균형을 강조해야 한다. 즉각적인 결과에 치중하지 않고, 장기적인 

성장과 발전의 관점에서 학습지속성의 가치를 인식할 수 있도록 해야 한다. 학습 과정에서의 실패

나 좌절을 다루는 방법을 가르쳐야 한다. 이러한 경험을 성장의 기회로 재해석하고, 회복탄력성을 

키우는 방법을 제시해야 한다.

지속적인 자기 평가와 성찰의 중요성을 강조해야 한다. 정기적으로 자신의 학습 과정과 성과를 

점검하고, 필요에 따라 목표나 전략을 조정할 수 있는 능력을 키워야 한다. 학습 동기를 지속적으
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로 유지하고 강화하는 방법을 다루어야 한다. 내재적 동기와 외재적 동기를 적절히 활용하여 장기

적인 학습 의지를 유지할 수 있도록 지원해야 한다.

사회적 지지와 학습 공동체의 중요성을 강조해야 한다. 개인 학습뿐만 아니라 타인과의 상호작

용과 지지가 학습지속성에 미치는 긍정적 영향을 인식시키고, 이를 활용하는 방법을 가르쳐야 한

다. 학습-일-생활의 균형을 유지하는 것의 중요성을 강조해야 한다. 학습에만 과도하게 집중하여 

다른 영역을 소홀히 하지 않도록, 전반적인 삶의 균형을 고려한 학습 계획을 수립하도록 지원해

야 한다.

마지막으로, 상담자 자신의 학습지속성에 대한 태도와 실천이 내담자에게 미치는 영향을 인식

해야 한다. 상담자의 지속적인 학습과 성장에 대한 모델링이 내담자에게 긍정적인 영향을 줄 수 있

으므로, 상담자 스스로 학습지속성을 실천하고 체현하는 것이 중요하다.

성인기의 우울 및 불안에 대한 상담은 개인의 정신 건강과 전반적인 삶의 질 향상을 위해 매우 

중요하다. 현대 사회에서 성인들은 직장 스트레스, 경제적 압박, 대인관계의 어려움, 가족 문제 등 

다양한 요인으로 인해 우울과 불안을 경험할 수 있다. 이러한 정서적 어려움은 단순히 개인의 기분 

문제에 그치지 않고 직장에서의 생산성 저하, 대인관계 악화, 신체 건강 문제로까지 이어질 수 있

어 적절한 개입이 필수적이다.

상담은 성인들이 자신의 감정을 이해하고 관리하는 능력을 향상시키는 데 도움을 준다. 이는 스

트레스 상황에서의 대처 능력을 높이고, 장기적으로 정신 건강 회복력을 증진시킨다. 또한, 상담

을 통해 습득한 대처 전략은 향후 유사한 문제 상황에서 자기 관리 능력을 향상시키는 데 기여할 

수 있다.

우울과 불안은 개인의 인지 기능에도 영향을 미쳐 일상생활과 직무 수행에 지장을 줄 수 있다. 

상담은 이러한 인지적 왜곡을 수정하고 보다 적응적인 사고 패턴을 형성하도록 돕는다. 이를 통해 

문제 해결 능력이 향상되고, 일상에서의 기능이 개선될 수 있다.

더불어, 상담은 성인들이 자신의 삶의 목표와 가치를 재정립하는 데 도움을 줄 수 있다. 이는 삶

의 의미를 찾고 동기를 부여받는 데 중요한 역할을 한다. 특히 인생의 전환기나 위기 상황에서 상

담은 새로운 방향성을 제시하고 적응을 도울 수 있다.

마지막으로, 우울과 불안에 대한 조기 개입은 증상의 만성화를 예방하고 더 심각한 정신 건강 문

제로의 발전을 막는 데 중요하다. 상담을 통한 적절한 관리는 약물 의존도를 줄이고, 보다 건강하

고 균형 잡힌 삶을 영위하는 데 기여할 수 있다.

5.3.1  우울 및 불안

5.3  심리상담

○ 호소문제

성인학습자들은 다음과 같은 우울 및 불안 관련 문제를 호소할 수 있다.
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학업 스트레스로 인한 지속적인 긴장감과 불안

일-학업-가정 사이의 균형 유지의 어려움으로 인한 무력감

미래 진로에 대한 불확실성으로 인한 불안과 초조함

학업 성취에 대한 과도한 부담감과 자기 의심

사회적 고립감과 소외감

수면 장애, 식욕 변화, 만성 피로감 등의 신체적 증상

집중력 저하와 기억력 감퇴로 인한 학습 효율성 저하

자기비하적 사고와 부정적 자아상

지속적인 걱정과 파국적 사고

○ 개입전략

인지행동치료(CBT) 기법 활용

-

-

-

자동적 사고 기록지를 활용한 부정적 사고패턴 인식 및 수정

인지적 재구조화를 통한 비합리적 신념 교정

점진적 노출 기법을 통한 불안 감소

마음 챙김 기반 개입

-

-

마음 챙김 명상을 통한 현재 순간 집중력 향상

수용전념치료(ACT) 기법을 활용한 정서 수용 능력 증진

행동 활성화 전략

-

-

일일 활동 계획 수립 및 실천을 통한 성취감 증진

즐거움을 주는 활동의 점진적 증가

스트레스 관리 기법

-

-

점진적 근육이완법, 복식호흡 등 이완 기법 교육

시간 관리 및 우선순위 설정 전략 수립

대인관계 기술 향상

-

-

의사소통 기술 훈련을 통한 사회적 지지 체계 강화

학습 동아리 참여 등 사회적 연결성 증진 활동 권장

강점 기반 접근

-

-

개인의 강점을 발견하고 이를 학습 및 일상생활에 적용하는 방법 모색

긍정 심리학적 개입을 통한 자아존중감 향상

○ 유의점

성인 학습자의 우울 및 불안 상담에서는 다음과 같은 점들을 유의해야 한다. 먼저, 성인 학습자

의 개인적 경험, 가치관, 문화적 배경을 존중하며 상담에 임해야 한다. 각 개인의 삶의 맥락이 다르

므로, 획일화된 접근보다는 개별화된 상담 계획을 수립해야 한다.

우울 및 불안 증상의 심각도를 정확히 평가하는 것이 중요하다. 필요한 경우 표준화된 평가 도

구를 사용하여 객관적인 평가를 실시하고, 증상이 심각한 경우 정신의학적 개입을 위한 연계를 고

려해야 한다. 특히 자살 사고나 심각한 기능 저하가 있는 경우 즉각적인 개입과 안전 계획 수립이 

필요하다.

성인 학습자의 강점과 회복력을 파악하고 이를 활용하는 것이 효과적이다. 과거의 성공 경험이

나 극복 사례를 탐색하여 현재의 문제 해결에 적용할 수 있도록 돕는다. 이는 성인 학습자의 자아

존중감과 자기효능감 향상에 도움이 될 수 있다.

상담 과정에서 성인 학습자의 자율성과 선택권을 존중하는 것이 중요하다. 변화의 주체는 성인 

학습자 자신임을 인식시키고, 상담자는 조력자의 역할을 수행해야 한다. 이를 통해 성인 학습자의 

능동적 참여와 책임감을 높일 수 있다.

우울과 불안이 신체 건강에 미치는 영향, 그리고 반대로 신체 건강 문제가 정신 건강에 미치는 영

향을 고려해야 한다. 필요한 경우 의료진과의 협력을 통해 통합적인 접근을 시도해야 한다.

상담자는 자신의 전문성 한계를 인식하고, 필요시 다른 전문가나 지원 서비스와 연계할 준비가 

되어 있어야 한다. 다학제적 접근이 필요한 경우 적절한 의뢰와 협력이 이루어져야 한다.
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성인 학습자의 사회적 지지 체계를 파악하고 이를 강화하는 것이 중요하다. 가족, 친구, 직장 동

료 등 주변의 지지 자원을 활용하여 상담 효과를 극대화할 수 있다.

장기적인 변화와 성장을 위해 정기적인 추후 관리가 필요하다. 상담 종결 후에도 지속적인 자기 

관리가 가능하도록 구체적인 계획을 수립하고 이를 실천할 수 있도록 지원해야 한다.

마지막으로, 상담자는 자신의 편견이나 고정관념이 상담 과정에 영향을 미치지 않도록 주의해

야 한다. 지속적인 자기 인식과 전문성 개발을 통해 더 효과적이고 윤리적인 상담을 제공할 수 있

도록 노력해야 한다.

현대 사회에서 스트레스는 거의 모든 성인들이 경험하는 보편적인 현상이지만, 과도한 스트레

스는 개인의 신체적, 정신적 건강에 심각한 악영향을 미칠 수 있어 적절한 관리가 필수적이다. 스

트레스 관리를 위한 상담은 개인의 삶의 질 향상뿐만 아니라 사회 전반의 건강과 생산성 증진에도 

중요한 역할을 한다.

만성적인 스트레스는 고혈압, 심장질환, 면역체계 약화 등 다양한 신체적 건강 문제를 야기할 수 

있다. 또한 우울, 불안, 수면장애, 물질남용 등의 정신건강 문제로 이어질 수 있어, 조기에 적절한 

개입이 이루어지지 않으면 개인의 전반적인 웰빙에 심각한 위협이 될 수 있다.

직장에서의 스트레스는 생산성 저하, 결근 증가, 이직률 상승 등 조직 전체에 부정적인 영향을 

미칠 수 있다. 따라서 스트레스 관리 상담은 개인의 직무 만족도와 성과를 높이는 동시에 조직의 

효율성과 경쟁력 향상에도 기여할 수 있다.

스트레스 관리 상담은 개인이 자신의 스트레스 요인을 인식하고 이에 대한 대처 능력을 향상시

키는 데 도움을 준다. 이는 장기적으로 회복탄력성을 키우고, 향후 스트레스 상황에서 보다 효과적

으로 대응할 수 있는 능력을 배양하는 데 중요하다.

또한, 스트레스 관리 상담은 개인이 자신의 한계를 인식하고 건강한 경계를 설정하는 법을 배

우는 데 도움을 준다. 이는 일-생활 균형을 유지하고, 보다 만족스러운 대인관계를 형성하는 데 기

여할 수 있다.

마지막으로, 스트레스 관리 상담은 개인이 자신의 가치관과 인생 목표를 재정립하는 기회를 제

공한다. 이를 통해 삶의 우선순위를 재조정하고, 보다 의미 있고 충만한 삶을 살아갈 수 있도록 돕

는다.

평생학습에 참여하는 성인들은 특히 복합적인 스트레스에 직면할 수 있다. 학업과 직장, 가정생

활의 균형을 유지해야 하는 부담, 새로운 학습 환경에 적응해야 하는 불안, 젊은 학습자들과의 경

쟁에서 오는 압박감 등이 이들의 스트레스 요인이 될 수 있다. 이러한 상황에서 스트레스 관리 상

담은 성인 학습자들이 학업을 지속하고 성공적으로 마칠 수 있도록 지원하는 중요한 역할을 한다.

스트레스 관리 상담은 성인 학습자들이 자신의 학습 동기를 유지하고 강화하는 데 도움을 줄 수 

있다. 학업 스트레스로 인해 학습 의욕이 저하될 수 있는 상황에서, 적절한 상담 개입은 학습자가 

자신의 목표를 재확인하고 학습의 의미를 되새기는 기회를 제공한다.

또한, 평생학습 참여자들은 때로 자신의 학습 능력에 대한 불안과 자신감 부족으로 스트레스를 

경험할 수 있다. 상담을 통해 이러한 불안을 다루고 자기효능감을 향상시키는 것은 학습 성과 향

상에 크게 기여할 수 있다.

5.3.2  스트레스

○ 호소문제

과도한 업무로 인한 만성적 피로감과 소진

대인관계 갈등으로 인한 스트레스

경제적 압박과 재정 불안

일-생활 균형 유지의 어려움

시간 압박과 마감 스트레스

가족 문제로 인한 정서적 부담

변화와 불확실성에 대한 불안

완벽주의로 인한 자기 압박

사회적 기대와 역할 수행의 부담

건강 문제로 인한 스트레스

학업과 일, 가정생활의 균형 유지의 어려움

새로운 학습 환경과 기술에 적응하는 스트레스

젊은 학습자들과의 비교에서 오는 열등감
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학습 능력에 대한 불안과 자신감 부족

학업 비용으로 인한 경제적 부담

○ 개입전략

인지행동치료(CBT)를 활용한 스트레스 인식 및 대처 훈련

마음 챙김 기반 스트레스 감소(MBSR) 프로그램 적용

시간 관리 및 우선순위 설정 기술 교육

점진적 근육 이완법, 호흡법 등 이완 기법 훈련

문제해결 능력 향상을 위한 전략 수립

자기주장 훈련 및 의사소통 기술 향상

생활 습관 개선(수면, 운동, 식습관) 지원

사회적 지지 체계 강화 및 활용 방법 모색

인생 목표 및 가치관 재정립 지원

스트레스 관리를 위한 자기 돌봄 계획 수립

학습 전략 및 시간 관리 기술 교육

자기효능감 향상을 위한 인지재구조화 기법 적용

세대 간 학습 경험 공유 및 멘토링 프로그램 연계

학업 스트레스 관리를 위한 동료 지지 그룹 형성 지원

평생학습의 의미와 가치 재확인을 위한 가치명료화 작업

○ 유의점

스트레스 관리 상담에서는 다음과 같은 점들을 특히 유의해야 한다. 먼저, 각 개인의 스트레스 

경험과 대처 방식이 독특하다는 점을 인식해야 한다. 따라서 표준화된 접근법을 일률적으로 적용

하기보다는, 성인 학습자의 개인적 특성, 생활환경, 문화적 배경 등을 종합적으로 고려한 맞춤형 

개입 전략을 수립해야 한다.

스트레스의 원인이 다차원적일 수 있음을 인지해야 한다. 표면적으로 드러난 스트레스 요인 외

에도 내재된 심리적 갈등, 과거의 트라우마, 환경적 요인 등이 복합적으로 작용할 수 있으므로, 다

각도에서 문제를 탐색하고 평가해야 한다.

성인 학습자의 스트레스 수준과 대처 능력을 정확히 평가하는 것이 중요하다. 필요한 경우 표준

화된 스트레스 평가 도구를 사용하여 객관적인 측정을 실시하고, 이를 바탕으로 개입의 강도와 방

향을 결정해야 한다.

스트레스로 인한 신체적 증상과 정신적 증상을 동시에 고려해야 한다. 필요한 경우 의료진과의 

협력을 통해 종합적인 건강관리 계획을 수립해야 한다. 특히 만성 스트레스로 인한 신체화 증상이 

있는 경우, 심리적 개입과 함께 적절한 의학적 관리가 병행되어야 한다.

성인 학습자의 자원과 강점을 파악하고 이를 적극 활용하는 것이 효과적이다. 과거의 성공적인 

스트레스 대처 경험을 탐색하고, 이를 현재의 상황에 적용할 수 있는 방법을 모색해야 한다. 이는 

성인 학습자의 자기효능감을 높이고 적극적인 대처를 촉진하는 데 도움이 될 수 있다.

스트레스 관리는 단기적인 증상 완화뿐만 아니라 장기적인 생활 방식의 변화를 필요로 한다. 따

라서 상담자는 성인 학습자가 지속가능한 변화를 만들어낼 수 있도록 지원해야 한다. 이를 위해 작

은 목표부터 시작하여 점진적으로 변화를 이루어나가는 전략을 사용할 수 있다.

성인 학습자의 사회적 지지 체계를 파악하고 이를 강화하는 것이 중요하다. 가족, 친구, 동료 등 

주변의 지지 자원을 효과적으로 활용할 수 있도록 돕고, 필요한 경우 새로운 지지 네트워크를 구

축하는 방법을 안내해야 한다.

스트레스 관리 기술을 실제 생활에서 적용하고 연습할 수 있도록 구체적인 과제와 피드백을 제

공해야 한다. 상담 세션 사이의 기간 동안 성인 학습자가 학습한 기술을 실천하고 그 결과를 모니

터링할 수 있도록 지원해야 한다.

마지막으로, 상담자 자신의 스트레스 관리도 중요하다. 성인 학습자의 스트레스 경험에 과도하

게 동화되거나 소진되지 않도록 적절한 자기 관리와 전문적 경계 설정이 필요하다. 정기적인 슈퍼

비전과 동료 지지 그룹 참여 등을 통해 상담자의 웰빙을 유지하는 것이 효과적인 스트레스 관리 상

담을 위해 필수적이다.
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아존중감 유지는 성인의 심리적 안녕과 사회적 기능에 필수적이다. 낮은 자아존중감은 우울, 불

안, 대인관계 문제, 직업적 어려움 등 다양한 심리사회적 문제의 원인이 될 수 있어, 이에 대한 상

담적 개입이 중요하다.

자아존중감 향상을 위한 상담은 개인이 자신의 가치를 재평가하고 긍정적인 자아상을 형성하

는 데 도움을 준다. 이는 개인의 자기효능감을 높이고, 삶의 다양한 도전에 대처할 수 있는 심리적 

자원을 제공한다. 특히 성인기에는 직업, 관계, 사회적 역할 등에서의 성공과 실패 경험이 자아존

중감에 큰 영향을 미칠 수 있어, 이러한 경험을 건설적으로 해석하고 통합하는 과정이 필요하다.

또한, 자아존중감 향상은 개인의 목표 설정과 성취에 긍정적인 영향을 미친다. 높은 자아존중감

을 가진 개인은 더 도전적인 목표를 설정하고, 어려움에 직면했을 때 더 끈기 있게 대처하는 경향

이 있다. 이는 개인의 성장과 발전에 중요한 동력이 된다.

대인관계 측면에서도 자아존중감은 중요한 역할을 한다. 건강한 자아존중감은 타인과의 관계

에서 적절한 경계를 설정하고, 자신의 필요와 감정을 효과적으로 표현할 수 있게 한다. 이는 더 만

족스럽고 안정적인 관계 형성에 기여한다.

평생학습 맥락에서, 자아존중감은 학습 동기와 성취에 직접적인 영향을 미친다. 자신의 학습 능

력에 대한 긍정적인 인식은 새로운 지식과 기술을 습득하는 데 있어 중요한 심리적 자원이 된다. 

따라서 성인 학습자의 자아존중감 향상은 학습 성과 개선에 필수적이다.

마지막으로, 자아존중감 향상은 스트레스 관리와 정신 건강 유지에 중요한 역할을 한다. 자신을 

가치 있게 여기는 개인은 스트레스 상황에서 더 효과적으로 대처하며, 정신 건강 문제에 대한 회

복력이 더 높은 경향이 있다.

5.3.3  자아존중감

○ 호소문제

자기 가치감 저하와 부정적 자아상

타인의 평가에 대한 과도한 의존

성취에 대한 불안과 실패에 대한 두려움

대인관계에서의 자신감 부족

자기주장의 어려움

완벽주의적 성향으로 인한 자기 비난

과거의 부정적 경험에 대한 집착

자신의 능력에 대한 의심

외모나 신체에 대한 부정적 인식

사회적 비교로 인한 열등감

○ 개입전략

인지행동치료(CBT)를 통한 부정적 자기 인식 수정

자기 수용과 자기 연민 증진을 위한 마음 챙김 기반 개입

강점 기반 접근을 통한 긍정적 자아상 형성 지원

자기주장 훈련 및 의사소통 기술 향상 프로그램

과거 경험의 재해석과 의미부여 작업

목표 설정 및 성취 경험 축적을 통한 자기효능감 증진

신체 이미지 개선을 위한 인지적 재구조화

사회적 지지 체계 강화 및 긍정적 관계 형성 지원

자기 가치감 향상을 위한 가치 명료화 작업

자기 돌봄 습관 형성 및 실천 지원

○ 유의점

자아존중감 향상을 위한 상담에서는 다음과 같은 점들을 특히 유의해야 한다. 먼저, 자아존중감

의 형성 과정이 개인의 생애 전반에 걸쳐 이루어진다는 점을 인식해야 한다. 따라서 성인 학습자의 

발달 과정, 가족 역사, 중요한 생활 사건 등을 종합적으로 고려하여 접근해야 한다.

자아존중감 문제는 종종 다른 심리적 문제와 복합적으로 나타날 수 있음을 인지해야 한다. 우

울, 불안, 대인관계 문제 등이 자아존중감 저하와 상호작용할 수 있으므로, 이를 종합적으로 평가

하고 개입해야 한다.
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성인 학습자의 현재 자아존중감 수준을 정확히 평가하는 것이 중요하다. 표준화된 자아존중감 

척도를 사용할 수 있지만, 이와 함께 성인 학습자의 주관적 경험과 인식도 중요하게 고려해야 한다.

자아존중감 향상은 점진적이고 지속적인 과정임을 성인 학습자에게 이해시키는 것이 중요하다. 

빠른 변화를 기대하기보다는 작은 성공 경험을 축적해 나가는 접근이 효과적일 수 있다.

성인 학습자의 문화적 배경과 가치관이 자아존중감 형성에 미치는 영향을 고려해야 한다. 개인

주의 문화와 집단주의 문화에서 자아존중감의 의미와 중요성이 다를 수 있으므로, 이를 민감하게 

다루어야 한다.

자아존중감 향상 과정에서 성인 학습자가 과도한 자기중심성이나 나르시시즘을 발달시키지 않

도록 주의해야 한다. 건강한 자아존중감은 자신과 타인에 대한 균형 잡힌 인식을 포함한다.

성인 학습자의 강점과 자원을 적극적으로 발견하고 활용하는 것이 중요하다. 과거의 성공 경험, 

극복 사례, 긍정적 피드백 등을 탐색하여 이를 자아존중감 향상에 활용해야 한다.

자아존중감 향상이 실제 생활에서의 변화로 이어질 수 있도록 구체적인 행동 계획과 실천을 지

원해야 한다. 상담실 밖에서의 적용과 연습이 중요하므로, 이에 대한 지속적인 피드백과 격려가 

필요하다.

성인 학습자의 사회적 관계와 환경적 요인이 자아존중감에 미치는 영향을 고려해야 한다. 필

요한 경우 가족 상담이나 집단 상담을 병행하여 지지적인 환경을 조성하는 것도 고려할 수 있다.

마지막으로, 상담자 자신의 자아존중감과 가치관이 상담 과정에 미치는 영향을 인식해야 한다. 

상담자의 개인적 이슈가 성인 학습자의 자아존중감 향상 과정에 부정적 영향을 미치지 않도록 지

속적인 자기 인식과 슈퍼비전이 필요하다.

대인관계는 성인의 정신 건강, 삶의 만족도, 그리고 전반적인 웰빙에 핵심적인 영향을 미친다. 

특히 성인기의 대인관계는 개인의 사회적, 정서적, 직업적 기능에 결정적인 역할을 하며, 이는 개

인의 성장과 발전에 필수적인 요소이다. 따라서 대인관계에 어려움을 겪는 성인 학습자들에게 상

담적 개입은 매우 중요하다.

대인관계 상담은 내담자가 타인과 효과적으로 소통하고, 건강한 관계를 형성하며 유지할 수 있

는 능력을 향상시키는 데 도움을 준다. 이는 단순히 현재의 관계 문제를 해결하는 것을 넘어서, 장

기적으로 내담자의 사회적 적응력과 삶의 질을 향상시키는 데 기여한다. 특히 현대 사회에서 대인

관계의 복잡성과 다양성이 증가함에 따라, 이에 대한 전문적인 상담의 필요성이 더욱 커지고 있다.

대인관계 상담은 내담자의 자아정체성 형성과 자아존중감 향상에도 중요한 역할을 한다. 타인

과의 상호작용을 통해 자신을 이해하고 수용하는 과정은 건강한 자아상 형성의 기반이 된다. 또한, 

긍정적인 대인관계 경험은 내담자의 자신감과 사회적 효능감을 증진시켜, 다양한 생활 영역에서

의 성공과 만족으로 이어질 수 있다.

직업적 측면에서도 대인관계 능력은 매우 중요하다. 현대 직장 환경에서는 팀워크, 리더십, 의사

소통 능력 등이 핵심 역량으로 강조되고 있어, 대인관계 기술의 향상은 직업적 성공과 직결된다. 대

인관계 상담은 이러한 직업적 요구에 대응할 수 있는 실질적인 기술과 전략을 제공한다.

또한, 대인관계는 스트레스 관리와 정신 건강 유지에 중요한 역할을 한다. 건강한 대인관계는 내

담자에게 정서적 지지와 안정감을 제공하며, 스트레스 상황에서의 회복력을 높인다. 반면, 부정적

인 대인관계 경험은 우울, 불안, 고립감 등의 정신 건강 문제를 야기할 수 있어, 이에 대한 예방적 

개입으로서의 대인관계 상담의 중요성이 강조된다.

대인관계 상담은 또한 내담자의 감정 인식과 표현 능력을 향상시키는 데 도움을 준다. 자신과 타

인의 감정을 정확히 이해하고 적절히 표현하는 능력은 건강한 대인관계의 기초가 된다. 이는 공감 

능력의 향상으로 이어져, 더욱 깊이 있고 만족스러운 관계 형성을 가능하게 한다.

마지막으로, 대인관계 상담은 내담자가 다양한 사회적 상황에서 적응적으로 기능할 수 있는 능

력을 키우는 데 기여한다. 이는 가족 관계에서부터 직장 내 인간관계, 더 나아가 지역 사회와의 관

계에 이르기까지 광범위한 영역에서의 적응을 도모한다. 따라서 대인관계 상담은 내담자의 전반

적인 삶의 질 향상과 사회적 통합에 중요한 역할을 한다.
5.3.4  대인관계

○ 호소문제

의사소통의 어려움과 오해

친밀한 관계 형성 및 유지의 어려움

갈등 상황에서의 대처 능력 부족
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타인의 감정 이해와 공감의 어려움

사회적 불안과 대인 기피

과도한 의존 또는 독립성 문제

경계 설정의 어려움

거절에 대한 두려움

신뢰 형성의 어려움

직장 내 인간관계 문제

○ 상담 전략

의사소통 기술 훈련 (적극적 경청, 나-전달법 등)

사회기술 훈련을 통한 대인관계 능력 향상

인지행동치료를 통한 부적응적 사고 패턴 수정

감정 인식 및 표현 능력 향상 프로그램

대인관계 패턴 분석 및 개선 전략 수립

역할극을 통한 대인관계 상황 연습

마음 챙김 기반 스트레스 감소 기법 적용

자기주장 훈련

대인관계 지지 체계 구축 지원

갈등 해결 및 협상 기술 훈련

○ 유의점

대인관계 상담에서는 다음과 같은 점들을 특히 유의해야 한다. 먼저, 각 내담자의 대인관계 패

턴이 생애 초기 경험, 가족 역동, 문화적 배경 등 다양한 요인에 의해 형성된다는 점을 인식해야 한

다. 따라서 내담자의 개인사와 발달 과정을 깊이 있게 탐색하고 이해하는 것이 중요하다. 대인관

계 문제는 종종 다른 심리적 어려움과 밀접하게 연관되어 있음을 고려해야 한다. 우울, 불안, 성격 

장애 등의 정신 건강 문제가 대인관계 어려움의 원인이 되거나 결과일 수 있으므로, 이를 종합적

으로 평가하고 접근해야 한다.

내담자의 현재 대인관계 네트워크와 질을 정확히 평가하는 것이 중요하다. 이를 위해 사회관계

망 분석, 대인관계 문제 척도 등의 도구를 활용할 수 있으며, 동시에 내담자의 주관적 경험과 인식

도 중요하게 고려해야 한다. 대인관계 패턴의 변화는 점진적이고 장기적인 과정임을 내담자에게 

이해시키는 것이 중요하다. 즉각적인 변화를 기대하기보다는 작은 성공 경험을 축적해 나가는 접

근이 효과적일 수 있다.

내담자의 문화적 배경이 대인관계 규범과 기대에 미치는 영향을 고려해야 한다. 문화에 따라 적

절한 대인관계 행동과 기대가 다를 수 있으므로, 이에 대한 문화적 민감성을 가져야 한다. 대인관

계 상담 과정에서 내담자가 상담자에 대해 발전시키는 관계 패턴에 주의를 기울여야 한다. 전이와 

역전이 현상을 인식하고 이를 치료적으로 활용하는 것이 중요하다.

내담자의 강점과 자원을 적극적으로 발견하고 활용하는 것이 중요하다. 과거의 성공적인 대인

관계 경험, 긍정적인 관계 기술 등을 탐색하여 이를 현재의 관계 개선에 활용해야 한다. 대인관계 

기술의 실제 적용과 연습이 중요하므로, 상담실 밖에서의 과제와 실천을 적극적으로 권장하고 지

원해야 한다. 이에 대한 지속적인 피드백과 격려가 필요하다. 집단 상담이나 대인관계 그룹 프로그

램의 활용을 고려해야 한다. 이는 안전한 환경에서 대인관계 기술을 직접 연습하고 즉각적인 피드

백을 받을 수 있는 기회를 제공한다.

대인관계 상담에서는 내담자의 가족 관계와 사회적 환경에 대한 개입도 고려해야 한다. 필요한 

경우 가족 상담이나 부부 상담을 병행하거나, 내담자의 사회적 지지 체계를 강화하는 전략을 수립

할 수 있다. 마지막으로, 상담자 자신의 대인관계 패턴과 편향이 상담 과정에 미치는 영향을 인식

해야 한다. 상담자의 개인적 이슈가 내담자의 대인관계 개선 과정에 부정적 영향을 미치지 않도록 

지속적인 자기 성찰과 슈퍼비전이 필요하다.
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경회복탄력성은 개인이 역경, 스트레스, 트라우마 등의 어려운 상황을 극복하고 이를 통해 성장할 

수 있는 능력으로, 성인의 정신 건강과 안녕에 핵심적인 요소이다. 현대 사회의 복잡성과 불확실성

이 증가함에 따라, 회복탄력성을 향상시키는 것은 개인의 적응과 성장에 더욱 중요해지고 있다. 따

라서 회복탄력성 향상을 위한 상담적 개입은 성인 학습자들에게 매우 필요하다.

회복탄력성 상담은 성인 학습자가 스트레스와 역경에 더 효과적으로 대처하고, 이를 통해 개인

적 성장을 이룰 수 있도록 돕는다. 이는 단순히 현재의 문제를 해결하는 것을 넘어서, 장기적으로 

성인 학습자의 심리적 강인함과 적응력을 향상시키는 데 기여한다. 특히 급변하는 사회 환경에서 

회복탄력성은 개인의 생존과 번영을 위한 필수적인 역량으로 인식되고 있다.

회복탄력성 상담은 성인 학습자의 자아존중감과 자기효능감 향상에도 중요한 역할을 한다. 역

경을 극복한 경험은 자신의 능력에 대한 신뢰를 강화하고, 이는 다양한 생활 영역에서의 도전과 성

취로 이어질 수 있다. 또한, 높은 회복탄력성은 성인 학습자의 전반적인 삶의 만족도와 행복감 증

진에 기여한다.

직업적 측면에서도 회복탄력성은 매우 중요하다. 현대의 직업 환경은 빠른 변화와 높은 스트레

스를 특징으로 하며, 이에 대응할 수 있는 능력이 요구된다. 회복탄력성 상담은 성인 학습자가 직

장에서의 스트레스와 도전을 효과적으로 관리하고, 이를 통해 직업적 성공과 만족을 얻을 수 있도

록 지원한다.

또한, 회복탄력성은 정신 건강 유지와 질병 예방에 중요한 역할을 한다. 높은 회복탄력성을 가

진 개인은 우울, 불안 등의 정신 건강 문제에 덜 취약하며, 심리적 외상 후 더 빠르게 회복하는 경

향이 있다. 따라서 회복탄력성 상담은 정신 건강 증진과 예방적 개입으로서 중요한 의미를 갖는다.

회복탄력성 상담은 또한 성인 학습자의 스트레스 관리 능력과 문제 해결 능력을 향상시키는 데 

도움을 준다. 이는 일상생활에서 겪는 다양한 도전과 어려움에 더 유연하고 효과적으로 대응할 수 

있게 하며, 결과적으로 삶의 질 향상으로 이어진다.

마지막으로, 회복탄력성 상담은 성인 학습자가 역경을 통해 개인적 성장과 의미를 찾을 수 있도

록 돕는다. 이는 단순히 어려움을 극복하는 것을 넘어서, 그 경험을 통해 자신의 가치관을 재정립

하고 삶의 목적을 발견하는 기회로 활용할 수 있게 한다. 따라서 회복탄력성 상담은 성인 학습자의 

전인적 성장과 자아실현을 촉진하는 중요한 도구가 된다.

5.3.5  회복탄력성 ○ 호소문제

스트레스와 역경에 대한 과도한 반응

변화와 불확실성에 대한 두려움

실패나 좌절 후 회복의 어려움

부정적 사고 패턴과 비관주의

자기효능감 저하

문제 해결 능력의 부족

사회적 지지 체계의 약화

삶의 의미와 목적 상실감

과거의 트라우마로 인한 현재 기능 저하

스트레스 관리 기술의 부족

○ 개입전략

인지행동치료를 통한 부정적 사고 패턴 수정

마음 챙김과 명상 기법을 활용한 스트레스 관리 훈련

문제 해결 기술 및 대처 전략 개발

긍정심리학 기반의 강점 발견 및 활용

사회적 지지 체계 강화 및 대인관계 기술 향상

의미 중심 치료를 통한 삶의 목적 재정립

트라우마 치료 기법 적용(EMDR, 노출치료 등)

자기 돌봄 습관 형성 및 실천 지원

회복탄력성 향상을 위한 체계적 프로그램 제공

인생 곡선 그리기 등 내러티브 기법을 통한 성장 경험 탐색

○ 유의점

회복탄력성 상담에서는 다음과 같은 점들을 특히 유의해야 한다. 먼저, 회복탄력성이 개인의 타

고난 특성이 아니라 학습과 경험을 통해 개발될 수 있는 능력임을 인식해야 한다. 따라서 성인 학
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습자의 과거 경험과 현재 상황을 종합적으로 고려하여 개별화된 접근을 해야 한다. 회복탄력성 문

제는 종종 다른 심리적 어려움과 복합적으로 나타날 수 있음을 고려해야 한다. 우울, 불안, 트라우

마 등의 정신 건강 문제가 회복탄력성 저하와 관련될 수 있으므로, 이를 종합적으로 평가하고 접

근해야 한다.

성인 학습자의 현재 회복탄력성 수준과 자원을 정확히 평가하는 것이 중요하다. 표준화된 회복

탄력성 척도를 사용할 수 있지만, 이와 함께 성인 학습자의 주관적 경험과 인식도 중요하게 고려해

야 한다. 회복탄력성 향상은 점진적이고 지속적인 과정임을 성인 학습자에게 이해시키는 것이 중

요하다. 급격한 변화를 기대하기보다는 작은 성공 경험을 축적해 나가는 접근이 효과적일 수 있다.

성인 학습자의 문화적 배경이 회복탄력성의 개념과 발현에 미치는 영향을 고려해야 한다. 문화

에 따라 역경과 극복에 대한 인식이 다를 수 있으므로, 이에 대한 문화적 민감성을 가져야 한다. 회

복탄력성 상담 과정에서 성인 학습자의 강점과 자원을 적극적으로 발견하고 활용하는 것이 중요

하다. 과거의 성공적인 극복 경험, 개인적 강점 등을 탐색하여 이를 현재의 어려움 극복에 활용해

야 한다.

회복탄력성 기술의 실제 적용과 연습이 중요하므로, 상담실 밖에서의 과제와 실천을 적극적으

로 권장하고 지원해야 한다. 이에 대한 지속적인 피드백과 격려가 필요하다.

사회적 지지의 중요성을 강조하고, 성인 학습자의 사회적 네트워크를 강화하는 전략을 수립해

야 한다. 필요한 경우 가족 상담이나 집단 상담을 병행하여 지지적인 환경을 조성할 수 있다. 회복

탄력성 향상 과정에서 성인 학습자가 경험할 수 있는 일시적인 후퇴나 좌절에 대비해야 한다. 이

러한 경험을 정상적인 과정의 일부로 이해하고, 이를 통해 더 강한 회복탄력성을 개발할 수 있음

을 강조해야 한다.

마지막으로, 상담자 자신의 회복탄력성과 대처 방식이 상담 과정에 미치는 영향을 인식해야 한

다. 상담자의 개인적 경험과 극복 사례가 성인 학습자에게 모델이 될 수 있으므로, 적절한 자기 개

방과 함께 지속적인 자기 관리와 전문성 개발이 필요하다.

삶의 만족도는 개인의 전반적인 삶의 질과 주관적 안녕을 나타내는 핵심적인 지표로, 성인의 정

신 건강과 심리적 적응에 중요한 영향을 미친다. 현대 사회에서 개인의 행복과 만족이 중요한 가치

로 부각됨에 따라, 삶의 만족도 향상을 위한 상담적 개입의 필요성이 더욱 증가하고 있다. 따라서 

삶의 만족도 향상을 목표로 하는 상담은 성인 학습자들에게 매우 중요하다.

삶의 만족도 상담은 성인 학습자가 자신의 삶을 전체적으로 평가하고, 각 영역에서의 만족도를 

향상시킬 수 있는 방법을 탐색하도록 돕는다. 이는 단순히 현재의 불만족 요소를 해결하는 것을 넘

어서, 장기적으로 성인 학습자의 삶의 질을 향상시키고 개인의 성장과 자아실현을 촉진하는 데 기

여한다. 삶의 만족도 상담은 성인 학습자의 자아존중감과 자기효능감 향상에도 중요한 역할을 한

다. 자신의 삶에 대한 긍정적인 평가는 자신감과 자기 가치감을 높이며, 이는 다양한 생활 영역에

서의 성취와 만족으로 이어질 수 있다.

직업적 측면에서도 삶의 만족도는 중요한 의미를 갖는다. 직업 만족도는 전반적인 삶의 만족도

와 밀접한 관련이 있으며, 높은 삶의 만족도는 직업 성과와 생산성 향상으로 이어질 수 있다. 삶의 

만족도 상담은 성인 학습자가 일과 삶의 균형을 찾고, 직업을 통해 더 큰 만족과 의미를 경험할 수 

있도록 지원한다.

또한, 높은 삶의 만족도는 스트레스 관리와 정신 건강 유지에 중요한 역할을 한다. 삶에 대한 만

족감이 높은 개인은 스트레스와 역경에 더 잘 대처하며, 우울, 불안 등의 정신 건강 문제에 덜 취약

한 경향이 있다. 따라서 삶의 만족도 향상을 위한 상담은 정신 건강 증진과 예방적 개입으로서 중

요한 의미를 갖는다.

삶의 만족도 상담은 또한 성인 학습자의 가치관과 인생 목표를 명확히 하는 데 도움을 준다. 이는 

개인이 자신에게 진정으로 중요한 것이 무엇인지 파악하고, 그에 따라 삶의 방향을 설정할 수 있도

록 한다. 이러한 과정은 삶의 의미와 목적을 발견하는 데 기여하며, 더 깊은 삶의 만족으로 이어진다.

마지막으로, 삶의 만족도 상담은 성인 학습자의 대인관계와 사회적 연결성 향상에도 기여한다. 

만족스러운 대인관계는 삶의 만족도의 중요한 구성 요소이며, 상담을 통해 성인 학습자는 더 풍부

하고 의미 있는 관계를 형성하고 유지하는 방법을 배울 수 있다. 이는 전반적인 삶의 질 향상과 사

회적 안녕감 증진으로 이어진다.

5.3.6  삶의 만족도
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○ 호소문제

전반적인 삶의 불만족감

일과 삶의 균형 부족

의미 있는 목표나 방향성 상실

대인관계에서의 불만족

자기실현 욕구 좌절

현재 상황에 대한 부정적 인식

과거나 미래에 대한 지나친 초점

물질적 성취와 행복감 간의 괴리

스트레스로 인한 삶의 질 저하

자기 수용의 어려움

○ 개입전략

인지행동치료를 통한 부정적 사고 패턴 수정

긍정심리학 기반의 강점 발견 및 활용

가치 명료화 작업을 통한 삶의 우선순위 재정립

마음챙김과 현재 중심 기법을 활용한 삶의 만족도 증진

의미 중심 치료를 통한 삶의 목적 탐색

대인관계 기술 향상 및 사회적 연결성 강화 프로그램

일-삶 균형 전략 수립 및 실천 지원

자기 돌봄 습관 형성 및 실천 계획 수립

감사 일기, 행복 일기 등 긍정적 경험 강화 기법 적용

삶의 영역별 만족도 평가 및 개선 전략 수립

○ 유의점

삶의 만족도 상담에서는 다음과 같은 점들을 특히 유의해야 한다. 먼저, 삶의 만족도가 개인의 

주관적 경험이며, 문화적, 사회적 맥락에 따라 다르게 해석될 수 있음을 인식해야 한다. 따라서 성

인 학습자의 개인적 가치관과 문화적 배경을 충분히 고려한 개별화된 접근이 필요하다.

삶의 만족도 문제는 종종 다른 심리적 어려움과 복합적으로 나타날 수 있음을 고려해야 한다. 우

울, 불안, 스트레스 등의 정신 건강 문제가 삶의 만족도 저하와 관련될 수 있으므로, 이를 종합적으

로 평가하고 접근해야 한다.

성인 학습자의 현재 삶의 만족도 수준을 정확히 평가하는 것이 중요하다. 표준화된 삶의 만족도 

척도를 사용할 수 있지만, 이와 함께 성인 학습자의 주관적 경험과 인식도 중요하게 고려해야 한다. 

삶의 여러 영역(직업, 관계, 건강, 재정 등)에 대한 세부적인 평가가 필요할 수 있다.

삶의 만족도 향상은 점진적이고 지속적인 과정임을 성인 학습자에게 이해시키는 것이 중요하

다. 급격한 변화를 기대하기보다는 작은 개선을 축적해 나가는 접근이 효과적일 수 있다.

성인 학습자의 현재 상황과 자원을 객관적으로 평가하고, 현실적인 목표 설정을 돕는 것이 중요

하다. 비현실적인 기대나 목표는 오히려 좌절감과 불만족을 증가시킬 수 있다.

삶의 만족도 향상 과정에서 성인 학습자의 강점과 자원을 적극적으로 발견하고 활용하는 것이 

중요하다. 과거의 만족스러운 경험, 개인적 강점 등을 탐색하여 이를 현재의 삶의 질 향상에 활용

해야 한다.

삶의 만족도 향상을 위한 구체적인 행동 계획 수립과 실천이 중요하므로, 상담실 밖에서의 과

제와 실천을 적극적으로 권장하고 지원해야 한다. 이에 대한 지속적인 피드백과 격려가 필요하다.

사회적 비교의 부정적 영향에 주의해야 한다. 성인 학습자가 타인과의 비교가 아닌 자신의 내적 

기준과 가치에 따라 삶을 평가할 수 있도록 도와야 한다.

삶의 만족도 향상 과정에서 성인 학습자가 경험할 수 있는 일시적인 후퇴나 좌절에 대비해야 한

다. 이러한 경험을 정상적인 과정의 일부로 이해하고, 이를 통해 더 깊은 자기 이해와 성장의 기회

로 활용할 수 있음을 강조해야 한다.

마지막으로, 상담자 자신의 삶의 만족도와 가치관이 상담 과정에 미치는 영향을 인식해야 한다. 

상담자의 개인적 경험과 가치관이 성인 학습자에게 부적절하게 투영되지 않도록 주의해야 하며, 

지속적인 자기 성찰과 전문성 개발이 필요하다.
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상담 매뉴얼의 개발
1.

2.

3.

상담 매뉴얼 개요
상담 매뉴얼 개발과정
상담 매뉴얼 구성

1. 상담 매뉴얼 개요

성인학습자 상담 매뉴얼은 평생학습 현장에서 학습자들을 지원하고 안내하는 전문가들을 위한 

종합적인 지침서이다. 이 매뉴얼에서는 성인학습자의 특성을 고려한 효과적인 상담 방법과 전략

을 체계적으로 정리하였다. 상담자들이 다양한 배경과 요구를 가진 성인학습자들을 이해하고, 그

들의 학습 여정을 효과적으로 지원할 수 있도록 구체적인 가이드라인을 제공할 것이다.

특히, 이 매뉴얼은 광주인재평생교육진흥원에서 제5차 평생교육진흥 기본계획에 따라 기획한 

것으로, 성인학습자를 대상으로 상담을 진행하는 상담자들에게 성인상담의 방법과 기법, 사례 등

을 소개하여 보다 전문적인 성인상담을 진행할 수 있도록 하는 데 그 목적이 있다. 매뉴얼에는 진

로 및 학습, 심리의 세 영역에 따른 상담 과정과 접근 방법, 주요 상담 기법, 상담 고려사항 등이 포

함되어 있으며, 다양한 사례 연구와 실제 상황에 적용할 수 있는 팁들을 제공하여 상담자들이 실질

적으로 활용할 수 있는 도구로 기능하고자 하였다.

이 매뉴얼은 광주인재평생교육진흥원을 비롯하여 성인을 대상으로 한 평생교육기관, 직업훈련 

시설 등에서 성인학습자를 지원하는 모든 전문가들에게 유용한 자원이 될 것이다.

특히 이 매뉴얼에서는 성인학습자의 진로 및 학습, 심리문제를 중심으로 상담전략을 제시하였

다. 이를 통해 상담자들은 성인학습자들이 겪는 고유한 심리적 어려움, 진로 고민, 그리고 학습 과

정에서 발생하는 다양한 문제들을 더욱 깊이 이해하고 효과적으로 대응할 수 있을 것이다. 또한 광

주인재평생교육진흥원에서 제공하는 성인학습자 상담은 최대 4회기이므로 이에 따라 4회기 상

담을 중심으로 설계하였으며, 단회로 진행되는 경우도 포함하여 설계하였다. 이러한 반구조화된 

접근 방식은 상담의 효율성을 높이고, 성인학습자의 변화와 성장을 체계적으로 지원할 수 있는 틀

을 제공할 것이다.

1.1  상담 매뉴얼의 목적
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성인학습자 상담 매뉴얼의 활용 대상은 광주인재평생교육진흥원에서 성인학습자를 상담하는 

내일지기 상담사를 주요 대상으로 하며, 그 외에도 광주 지역의 다양한 교육 및 훈련 기관에서 성

인학습자를 지원하는 전문가들을 포함한다. 구체적으로는 평생교육기관의 상담 전문가와 교육 담

당자, 직업훈련 시설의 진로 상담사와 취업 지원 전문가, 대학 및 고등교육기관의 성인학습자 지원 

담당자, 지역사회 복지기관의 교육 프로그램 운영자, 그리고 기업 및 공공기관의 인재개발 담당자 

등이 이에 해당한다. 이들은 각자의 현장에서 성인학습자들의 다양한 요구와 특성을 고려한 맞춤

형 상담을 제공하는 데 본 매뉴얼을 활용할 수 있다. 이를 통해 광주 지역 전반에 걸쳐 성인학습자

를 위한 상담의 질적 향상과 표준화된 지원 체계 구축에 기여할 것으로 기대된다.

1.2  상담 매뉴얼 활용 대상

○ 기획 단계: 매뉴얼 개발의 목적과 방향을 설정하고, 개발 팀을 구성했다. 광주인재평생교육진

흥원의 요구사항과 제5차 평생교육진흥 기본계획을 검토하여 개발 범위를 정했다.

○ 문헌 연구: 성인학습자 상담에 관한 국내외 선행 연구와 기존 매뉴얼들을 분석했다. 성인학습 

이론, 상담 기법, 평생교육 정책 등 관련 자료를 광범위하게 조사했다.

○ 현장 조사: 광주 지역의 평생교육 기관, 직업훈련 시설 등을 방문하여 성인학습자 상담의 현

황과 문제점을 파악했다. 현장 전문가들과의 인터뷰를 통해 실제 상담 사례와 필요한 지원 

사항을 수집했다.

○ 내용 구성: 수집한 자료를 바탕으로 매뉴얼의 구체적인 내용을 구성했다. 성인학습자의 심리, 

진로, 학습 문제를 중심으로 상담 전략을 수립하고, 4회기 상담 모델을 설계했다.

○ 전문가 검토: 평생교육 전문가, 상담심리학자, 현장 실무자 등의 자문단에게 매뉴얼 초안에 

대한 검토를 받았다. 이 피드백을 반영하여 내용을 수정 보완했다.

2. 상담 매뉴얼의 개발과정

본 상담 매뉴얼은 체계적이고 전문적인 개발과정을 거쳐 완성되었다. 광주인재평생교육진흥원

의 요구와 제5차 평생교육진흥 기본계획을 반영하여, 성인학습자 상담의 질적 향상을 목표로 개

발되었다. 매뉴얼 개발 과정에서는 관련 문헌 연구, 상담자 요구조사, 전문가 자문 등 다양한 방법

을 활용하여 실효성 있는 내용을 구성하고자 하였다. 

본 상담 매뉴얼의 개발과정은 다음과 같다.
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○ Ⅰ. 상담의 이해: 이 부분에서는 상담의 기본 개념, 이론적 배경, 상담사의 역할 등 상담의 기초

적인 내용을 다룬다. 성인학습자 상담의 특수성과 중요성에 대해서도 설명한다.

○ Ⅱ. 상담의 실제: 이 부분은 실제 상담 현장에서 활용할 수 있는 구체적인 방법과 기술을 제시

한다. 상담의 단계별 프로세스, 주요 상담 기법, 심리검사의 활용 방법 등을 상세히 설명하며, 

다양한 사례를 통해 실제 적용 방법을 보여준다.

○ Ⅲ. 부록: 마지막으로 부록에서는 상담에 필요한 각종 양식, 검사도구, 활동지 등의 실용적인 

자료를 제공한다. 또한 광주·전남 지역의 관련 기관 정보를 수록하여 필요시 연계 서비스를 

제공할 수 있도록 하였다.

3. 상담 매뉴얼의 구성

평생학습 시대를 맞아 성인학습자의 다양한 요구와 특성을 반영한 전문적인 상담 서비스의 필

요성이 날로 증대되고 있다. 이러한 시대적 요구에 부응하고자, 광주인재평생교육진흥원에서는 

체계적이고 실효성 있는 성인학습자 상담 매뉴얼을 개발하게 되었다. 본 상담 매뉴얼은 단순한 이

론적 지침서가 아닌, 현장의 목소리와 실제 사례를 반영한 실용적인 가이드라인을 제시하고자 한다.

본 상담 매뉴얼은 상담자들이 성인학습자의 특성을 깊이 이해하고, 효과적인 상담을 진행할 수 

있도록 구체적이고 체계적인 내용으로 구성되었다. 특히 광주 지역의 특성과 요구를 반영하여, 

지역 내 성인학습자들에게 실질적인 도움이 될 수 있는 상담 전략과 기법을 담고자 노력하였다. 

본 매뉴얼의 구성은 다음과 같이 크게 세 부분으로 나누어져 있다. 

이러한 구성을 통해 본 매뉴얼은 성인학습자 상담의 이론과 실제를 균형 있게 다루며, 상담자들

이 현장에서 즉시 활용할 수 있는 실용적인 도구가 되고자 한다. 

각 장의 구체적인 구성을 살펴봄으로써, 본 매뉴얼의 전체적인 구조에 대한 이해를 돕고자 한다. 

상담 매뉴얼의 세부 구성은 다음과 같다.

I. 상담의 이해

1. 상담의 기초

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

상담의 정의

상담의 필요성

상담의 목적

상담사 역할

내일지기(상담사)의 상담업무 수행 과정

상담관계의 기본원칙

상담윤리

주요 대화 기술

2. 상담의 프로세스

2.1

2.2

상담의 이론적 토대

상담의 영역별 프로세스

3. 상담의 준비

3.1  상담 매뉴얼의 구성
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3.1

3.2

상담의 환경조성

상담준비

Ⅱ. 상담의 실제

1. 상담접수

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

상담신청 접수

상담 절차 안내

상담환경 조성

상담 영역 파악

상담 보류 및 연계 결정

2. 1회기 상담: 초기 평가 및 상담목표 설정

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

진행절차

라포형성: 인사 및 상담사 소개

초기평가

주요 문제 영역 파악

상담목표 설정

3. 2~3회기 상담: 핵심 문제 탐색 및 개입

3.1

3.2

3.3

진로상담

학습상담

심리상담

Ⅲ. 부록

1. 진단도구 및 활동지

2. 관련 서식

4. 4회기 상담: 통합 및 종결

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

진행절차

전체과정 요약

변화 및 성과 평가

향후 계획 수립

종결

상담 마무리 시 유의사항

조기종결

5. 단회기 상담

5.1

5.2

5.3

진행절차

단회기 상담 사례

단회기 상담 예시

6. 심리검사의 활용

6.1

6.2

직업선호도 검사(L형)

MBTI(Form M 자가채점용)
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진로상담의 주요 이슈는 진로정체감, 진로탐색행동, 진로의사결정 효능감, 진로준비도, 진로장

벽 지각, 그리고 진로적응성 등이다. 이러한 요소들은 성인학습자가 자신의 진로를 명확히 인식하

고, 효과적으로 준비하며, 변화하는 환경에 적응하는 데 중요한 역할을 한다. 성인학습자들이 자신

의 흥미와 적성에 맞는 진로를 탐색하고, 필요한 정보를 수집하며, 진로 결정에 대한 자신감을 갖

는 것은 학습 동기와 목표 설정에 직접적인 영향을 미친다. 또한 진로장벽을 인식하고 이를 극복

하기 위한 전략을 수립하는 것, 그리고 변화하는 직업 환경에 유연하게 대응할 수 있는 능력을 기

르는 것도 중요한 이슈이다.

성인학습자를 위한 진로상담은 체계적이고 단계적인 접근을 통해 효과적으로 진행될 수 있다. 

본 매뉴얼에서 제시하는 진로상담의 구조는 크게 3단계로 구성되어 있으며, 각 단계별로 명확한 

목표와 세부 과정을 포함하고 있다. 이러한 구조화된 접근 방식은 상담사가 성인 학습자의 진로 

발달 과정을 체계적으로 지원하고, 각 단계에서 필요한 개입을 적절히 제공할 수 있도록 돕는다.

첫 번째 단계인 1회기에서는 초기 면접 및 목표 설정이 이루어진다. 이 단계는 라포 형성, 초기 

평가, 주요 문제 영역 파악, 그리고 목표 설정의 과정을 포함한다.

두 번째 단계인 2-3회기에서는 핵심 진로문제 탐색 및 개입이 이루어진다. 이 단계에서는 진로

정체감, 진로탐색행동, 진로의사결정 효능감, 진로준비도, 진로장벽 지각, 진로적응성 등 다양한 

진로 관련 이슈들을 다루며, 이를 위해 진로 정보 제공, 진로 계획 수립, 의사결정 지원 등의 기법

이 활용된다.

마지막 단계인 4회기에서는 종합 및 종결이 이루어진다. 이 단계에서는 전체 과정 요약, 변화 및 

성과 평가, 향후 계획 수립, 그리고 종결의 과정이 포함된다.

이러한 구조화된 진로상담 과정을 통해 성인학습자들은 자신의 진로 관련 이슈를 체계적으로 탐

색하고 해결해 나갈 수 있으며, 이는 궁극적으로 그들의 진로 발달과 직업적 성취에 기여할 수 있다.

[진로상담의 구조]

3.2  진로상담

3.2.1  진로상담의 주요 이슈

3.2.2  진로상담의 구조
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학습상담의 주요 이슈는 내재적 동기, 외재적 동기, 목표 지향성, 자기결정성, 학습가치, 그리고 

학습 지속성 등이다. 이러한 요소들은 성인학습자의 학습 동기와 태도, 학습 전략, 그리고 장기적

인 학습 성과에 직접적인 영향을 미치는 핵심적인 요인들이다. 학습 자체에 대한 흥미와 만족감을 

느끼는 내재적 동기와 함께, 취업이나 승진과 같은 실질적인 목표를 위한 외재적 동기의 균형이 중

요하다. 또한 명확한 학습 목표 설정과 이를 달성하기 위한 구체적인 전략 수립, 학습에 대한 자율

성과 통제감 확보, 학습의 가치에 대한 인식, 그리고 장기간 학습을 지속할 수 있는 인내력과 끈기 

등이 성인학습자의 성공적인 학습 경험을 위해 중요하게 다루어져야 할 이슈들이다.

성인학습자를 위한 학습상담은 체계적이고 단계적인 접근을 통해 효과적으로 진행될 수 있다. 

본 매뉴얼에서 제시하는 학습상담의 구조는 크게 3단계로 구성되어 있으며, 각 단계별로 명확한 

목표와 세부 과정을 포함하고 있다. 이러한 구조화된 접근 방식은 상담사가 성인 학습자의 학습 

발달 과정을 체계적으로 지원하고, 각 단계에서 필요한 개입을 적절히 제공할 수 있도록 돕는다.

첫 번째 단계인 1회기에서는 초기 면접 및 목표 설정이 이루어진다. 이 단계는 라포 형성, 초기 

평가, 주요 문제 영역 파악, 그리고 목표 설정의 과정을 포함한다.

두 번째 단계인 2-3회기에서는 핵심 학습문제 탐색 및 개입이 이루어진다. 이 단계에서는 내재

적 동기, 외재적 동기, 목표 지향성, 자기결정성, 학습가치, 학습 지속성 등 다양한 학습 관련 이슈

들을 다루며, 이를 위해 학습 전략 수립, 시간 관리, 학습 동기 향상 등의 기법이 활용된다.

마지막 단계인 4회기에서는 종합 및 종결이 이루어진다. 이 단계에서는 전체 과정 요약, 변화 및 

성과 평가, 향후 계획 수립, 그리고 종결의 과정이 포함된다.

이러한 구조화된 학습상담 과정을 통해 성인학습자들은 자신의 학습 관련 이슈를 체계적으로 

탐색하고 해결해 나갈 수 있으며, 이는 궁극적으로 그들의 학습 효과성과 학업 성취도 향상에 기

여할 수 있다.

[학습상담의 구조]

3.3  학습상담

3.3.1  학습상담의 주요 이슈

3.3.2  학습상담의 구조
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심리상담의 주요 이슈는 우울 및 불안, 스트레스 대처, 자아존중감, 대인관계, 회복탄력성, 그리

고 삶의 만족도 등이다. 이러한 요소들은 성인학습자의 정서적 안정과 심리적 안녕에 중요한 영향

을 미치며, 학습 과정에서의 적응과 성과에도 밀접하게 연관되어 있다. 특히 학습 상황에서 경험하

는 불안감이나 스트레스 관리, 자신의 능력에 대한 긍정적 인식, 타인과의 원활한 소통 및 협력 능

력, 그리고 학습 과정에서 겪는 어려움을 극복할 수 있는 회복탄력성은 성공적인 학습 경험을 위

해 필수적인 요소들이다.

성인학습자를 위한 심리상담은 체계적이고 단계적인 접근을 통해 효과적으로 진행될 수 있다. 

본 매뉴얼에서 제시하는 심리상담의 구조는 크게 3단계로 구성되어 있으며, 각 단계별로 명확한 

목표와 세부 과정을 포함하고 있다. 이러한 구조화된 접근 방식은 상담사가 성인 학습자의 심리

적 발달과 성장 과정을 체계적으로 지원하고, 각 단계에서 필요한 개입을 적절히 제공할 수 있도

록 돕는다. 

첫 번째 단계인 1회기에서는 초기 면접 및 목표 설정이 이루어진다. 이 단계는 라포 형성, 초기 

평가, 주요 문제 영역 파악, 그리고 목표 설정의 과정을 포함한다. 

두 번째 단계인 2-3회기에서는 핵심 심리문제 탐색 및 개입이 이루어진다. 이 단계에서는 우울 

및 불안, 스트레스 대처, 자아존중감, 대인관계, 회복탄력성, 삶의 만족도 등 다양한 심리적 이슈들

을 다루며, 이를 위해 인지 재구조화, 심층탐색, 맞춤형 개입 등의 기법이 활용된다.

마지막 단계인 4회기에서는 종합 및 종결이 이루어진다. 이 단계에서는 전체 과정 요약, 변화 및 

성과 평가, 향후 계획 수립, 그리고 종결의 과정이 포함된다.

이러한 구조화된 심리상담 과정을 통해 성인학습자들은 자신의 심리적 이슈를 체계적으로 탐

색하고 해결해 나갈 수 있으며, 이는 궁극적으로 그들의 학습 효과성과 삶의 질 향상에 기여할 수 

있다.

[심리상담의 구조]

3.4  심리상담

3.4.1  심리상담의 주요 이슈

3.4.2  심리상담의 구조
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매뉴얼의 활용
1.

2.

3.

매뉴얼의 활용방안
상담자 교육 및 훈련
제언

1. 상담현장에서의 활용

본 상담 매뉴얼은 성인학습자 상담의 질적 향상과 표준화를 위한 종합적인 도구로서 기능하며, 

상담자의 전문성 발전, 성인 학습자의 효과적인 지원, 그리고 평생학습 생태계의 강화에 중요한 역

할을 할 것으로 기대된다. 본 상담 매뉴얼은 상담현장에서 다음과 같이 활용될 수 있다.

본 상담 매뉴얼은 성인학습자를 대상으로 하는 상담 현장에서 다양하고 효과적인 방식으로 활

용될 수 있다. 체계적인 구성과 상세한 지침은 상담자들이 성인학습자의 복잡하고 다양한 요구를 

효과적으로 다룰 수 있도록 지원한다. 특히 초보 상담자들에게 상담 진행에 대한 자신감을 부여하

고 역량을 강화하는 데 큰 도움이 될 것으로 기대된다.

상담 매뉴얼은 상담의 전 과정을 단계별로 상세히 설명하고 있어, 경험이 부족한 상담자들도 구

조화된 방식으로 상담을 진행할 수 있게 한다. 초기 면담에서의 라포 형성, 내담자 문제 평가, 상담 

목표 설정 등의 과정이 명확하게 제시되어 있다. 또한, 다양한 상담 기법과 개입 전략을 제공하여 

내담자의 다양한 문제에 적절히 대응할 수 있도록 돕는다.

상담 과정에서 발생할 수 있는 윤리적 딜레마와 그 해결 방안을 제시하여, 초보 상담자들이 전

문적이고 윤리적인 실천을 할 수 있도록 지원한다. 이는 상담자들의 전문성을 높이고 자신감을 강

화하는 데 기여한다.

○ 성인학습자 상담 매뉴얼의 활용 가치와 초보 상담자 역량 강화 효과

4회기로 구조화된 상담 프로세스는 상담자들에게 명확한 가이드라인을 제공하여 체계적이고 

효율적인 상담 진행을 가능하게 한다. 각 회기는 구체적인 목표와 진행 절차가 상세히 기술되어 있

어, 초보 상담자들도 단계별로 상담을 진행할 수 있다.

1회기에서는 라포 형성과 초기 평가, 2-3회기에서는 핵심 문제 탐색과 개입, 4회기에서는 전체 

상담 과정 정리와 향후 계획 수립을 다룬다. 이러한 구조화된 접근은 초보 상담자들이 상담의 전체

○ 4회기 구조화 상담 프로세스: 초보 상담자를 위한 체계적 가이드라인
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적인 흐름을 이해하고 각 회기의 목표를 명확히 인식하며 진행할 수 있게 해준다.

각 회기마다 예상되는 어려움과 대처 방안, 주의해야 할 윤리적 이슈 등도 함께 제시하여 다양

한 상황에 적절히 대응할 수 있도록 돕는다. 회기 간 연계성을 강조하여 상담의 연속성을 유지할 

수 있게 한다.

단회기로 구조화된 상담 프로세스는 상담자들에게 집중적이고 효과적인 가이드라인을 제공하

여 제한된 시간 내에 최대의 성과를 달성할 수 있게 한다. 단회기 상담의 구체적인 목표와 진행 절

차가 상세히 기술되어 있어, 초보 상담자들도 체계적으로 상담을 진행할 수 있다. 

단회기 상담은 크게 초기, 중기, 종결 단계로 구성된다. 초기 단계에서는 라포 형성과 문제 파악, 

중기 단계에서는 핵심 문제에 대한 집중적 개입, 종결 단계에서는 성과 정리와 향후 계획 수립을 

다룬다. 이러한 구조화된 접근은 초보 상담자들이 단회기 상담의 특성을 이해하고 효율적으로 진

행할 수 있게 해준다.

각 단계마다 예상되는 어려움과 대처 방안, 주의해야 할 윤리적 이슈 등도 함께 제시하여 다양

한 상황에 적절히 대응할 수 있도록 돕는다. 특히 시간 관리의 중요성을 강조하여 제한된 시간 내

에 핵심적인 개입이 이루어질 수 있도록 한다. 또한, 단회기 상담 후의 후속 조치 방안을 제시하여 

상담의 효과를 지속시킬 수 있게 한다.

○ 단회기 상담 프로세스: 초보 상담자를 위한 효율적 가이드라인

본 상담 매뉴얼은 심리, 진로, 학습의 세 가지 주요 영역에 대해 체계적이고 구체적인 접근 방법

을 제시한다. 각 영역별로 상세한 상담 전략과 기법이 제공되어, 상담자가 내담자의 개별적 요구에 

맞는 맞춤형 개입을 설계하고 제공할 수 있게 한다.

심리 영역에서는 우울, 불안, 스트레스 관리, 자아존중감 향상 등에 대한 구체적인 개입 전략을 

제공한다. 진로 영역에서는 진로탐색, 의사결정, 진로장벽 극복 등에 관한 다양한 기법을 소개한

다. 학습 영역에서는 학습동기 향상, 효과적인 학습전략 개발, 시간관리 기술 등에 대한 구체적인 

방법을 제시한다.

특히, 영역 간 상호작용을 고려한 통합적 개입 전략을 소개하여, 성인학습자의 복잡하고 다면적

인 요구에 효과적으로 대응할 수 있도록 한다.

○ 맞춤형 상담 개입을 위한 영역별 전략과 기법: 심리, 진로, 학습 통합 접근

본 상담 매뉴얼은 각 상담 전략과 기법의 적용 과정에서 주의사항, 예상되는 어려움, 대처 방안

까지 상세히 설명하고 있다. 이론적 배경과 실제 적용 사례를 함께 제시하여, 상담자가 기법을 깊

이 있게 이해하고 유연하게 적용할 수 있도록 돕는다. 심리, 진로, 학습 영역 간의 연계성을 강조

하여, 성인학습자의 문제를 총체적으로 이해하고 접근할 수 있도록 안내한다. 이러한 종합적이고 

체계적인 접근은 초보 상담자들의 전문성과 자신감을 빠르게 향상시킬 수 있는 기반을 제공한다.

○ 초보 상담자를 위한 종합적 개입 가이드: 이론, 실제, 그리고 통합적 접근

본 상담 매뉴얼의 부록에 제시된 다양한 활동지와 워크시트는 상담 과정을 풍성하고 실용적으

로 만드는 귀중한 자원이다. 이러한 도구들은 초보 상담자들이 상담 세션을 구조화하고 효과적으

로 진행할 수 있게 해준다. 또한, 다양한 상담사례를 통해 초보 상담자들은 실제 상황에서의 적용 

방법을 이해하고 학습할 수 있다. 이를 통해 이론과 실제를 효과적으로 연결하고, 다양한 상황에 

유연하게 대응할 수 있는 능력을 개발할 수 있다.

○ 실용적 도구와 사례 연구: 초보 상담자의 역량 강화를 위한 핵심 자원

본 상담 매뉴얼에 포함된 다양한 검사도구와 체크리스트는 상담자가 내담자의 심리, 진로, 학습 

영역의 문제를 신속하고 정확하게 파악할 수 있도록 돕는다. 이는 초보 상담자들이 내담자 평가에 

대한 불안을 줄이고, 객관적인 데이터를 바탕으로 상담을 진행할 수 있게 한다.

이러한 도구들을 통해 상담자는 내담자의 상태를 객관적으로 평가하고, 상담을 지속할지 또는 

타 전문가에게 연계할지를 결정하는 데 필요한 근거를 확보할 수 있다. 검사 결과는 상담 영역과 목

표를 설정하는 데 귀중한 정보를 제공하여, 효과적이고 맞춤화된 상담 계획을 수립할 수 있게 한다.

○ 객관적 평가 도구의 활용: 효과적인 상담 계획 수립과 초보 상담자 지원
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본 상담 매뉴얼은 구조화된 상담 프로세스, 객관적 평가 도구, 영역별 개입 전략, 실습 자료, 사

례 연구, 윤리적 지침 등을 통해 상담자의 역량 강화와 상담의 질적 향상에 기여한다. 이러한 종합

적인 지원을 통해 초보 상담자들은 안정적으로 상담을 진행할 수 있으며, 경험이 쌓이면서 더욱 유

연하고 창의적인 개입이 가능해질 것이다. 또한, 이 상담 매뉴얼의 광범위한 활용은 성인학습자 상

담의 표준화에도 기여할 수 있다.

○ 성인학습자 상담 매뉴얼의 현장 활용: 상담자 역량 강화와 상담 질 향상을 위한 종합적 지원 도구 2. 상담자 교육 및 훈련

본 상담 매뉴얼은 성인학습자 상담을 담당하는 상담자들의 교육과 훈련에 매우 유용한 자료로 

활용될 수 있다. 성인학습자 상담의 특수성과 복잡성을 고려할 때, 상담자들이 이 매뉴얼의 내용

을 철저히 숙지하는 것은 필수적이다. 이를 위해 체계적이고 포괄적인 교육 프로그램이 개발되고 

실행되어야 한다.

이러한 교육 프로그램은 상담 매뉴얼의 이론적 기반부터 실제 적용 방법까지 단계적으로 다루

어야 한다. 프로그램은 강의, 워크숍, 사례 연구, 실습 세션 등 다양한 형태로 구성될 수 있으며, 상

담자들의 경험 수준과 전문 분야에 따라 맞춤형으로 제공되어야 한다. 예를 들어, 초보 상담자를 

위한 기초 과정에서는 매뉴얼의 전반적인 구조와 핵심 개념을 중점적으로 다루고, 경험이 있는 상

담자를 위한 심화 과정에서는 복잡한 사례 분석과 고급 개입 기법을 다룰 수 있다.

교육 프로그램의 구체적인 내용은 다음과 같이 구성될 수 있다. 먼저, 성인학습이론과 상담심리

학의 기초를 다루어 상담자들이 성인학습자의 특성과 요구를 깊이 이해할 수 있도록 한다. 이어서 

성인학습자 상담의 특수성, 예를 들어 경력 전환, 학업-일 균형, 평생학습 동기 등의 주제를 중점적

으로 다룬다. 그 다음으로는 상담 프로세스의 각 단계별 기술과 전략을 상세히 학습한다. 여기에는 

라포 형성, 목표 설정, 개입 기법 선택, 진행 상황 평가 등이 포함된다.

또한, 이 교육 프로그램은 지속적이고 반복적으로 제공되어야 한다. 성인학습자의 요구와 사회

적 환경이 계속 변화함에 따라, 상담자들도 자신의 지식과 기술을 지속적으로 업데이트할 필요가 

있기 때문이다. 정기적인 보수 교육이나 워크숍을 통해 상담자들은 매뉴얼의 새로운 내용이나 업

데이트된 정보를 학습하고, 자신의 실무 경험을 바탕으로 매뉴얼의 내용을 더 깊이 이해할 수 있다.

교육 프로그램의 연속성을 위해 단계별 과정을 설계할 수 있다. 예를 들어, 1단계에서는 매뉴얼

의 기본 구조와 핵심 개념을 학습하고, 2단계에서는 주요 상담 기법과 전략을 실습하며, 3단계에

서는 복잡한 사례 분석과 고급 개입 기법을 다룰 수 있다. 각 단계는 3-6개월 정도의 기간으로 구

성하여 상담자들이 충분히 학습하고 실습할 수 있는 시간을 제공해야 한다.

더불어, 이 매뉴얼을 활용한 교육 프로그램은 단순히 지식 전달에 그치지 않고, 실제 상담 능력
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의 향상으로 이어져야 한다. 이를 위해 시뮬레이션, 역할극, 실제 사례 분석 등 다양한 실습 기회를 

제공해야 한다. 이러한 실습을 통해 상담자들은 매뉴얼의 내용을 실제 상담 상황에 적용하는 방법

을 익히고, 자신의 상담 스타일을 발전시킬 수 있다.

실습 회기는 다음과 같이 구성될 수 있다. 먼저, 매뉴얼에 제시된 사례를 바탕으로 역할극을 진

행한다. 상담자들은 번갈아가며 상담자와 내담자 역할을 맡아 실제 상담 상황을 연습한다. 이후 동

료들과 슈퍼바이저로부터 피드백을 받아 자신의 수행을 개선한다. 다음으로, 실제 성인학습자들

을 초청하여 모의 상담 회기를 진행할 수 있다. 이를 통해 상담자들은 보다 현실적인 상황에서 매

뉴얼의 내용을 적용해볼 수 있다.

마지막으로, 이 상담 매뉴얼을 기반으로 한 교육 프로그램은 상담자들의 자기성찰과 전문적 발

전을 촉진해야 한다. 프로그램 참여자들이 자신의 학습 과정을 돌아보고, 성인학습자 상담에 대한 

자신의 철학과 접근 방식을 발전시킬 수 있는 기회를 제공해야 한다. 이를 통해 상담자들은 단순

히 매뉴얼의 내용을 숙지하는 것을 넘어, 성인학습자 상담에 대한 깊이 있는 이해와 전문성을 갖

출 수 있게 될 것이다.

상담자의 자기성찰을 촉진하기 위해 프로그램은 정기적인 성찰 일지 작성, 동료 간 토론, 개인 

및 그룹 슈퍼비전 회기 등을 포함할 수 있다. 이러한 활동을 통해 상담자들은 자신의 상담 실무를 

비판적으로 검토하고, 개선점을 파악하며, 전문가로서의 정체성을 강화할 수 있다.

또한, 교육 프로그램은 성인학습자 상담과 관련된 최신 연구 동향과 새로운 접근법을 지속적으

로 소개해야 한다. 이를 위해 정기적인 문헌 리뷰 세션, 전문가 초청 강연, 학술 컨퍼런스 참가 등을 

프로그램에 포함시킬 수 있다. 이러한 활동을 통해 상담자들은 자신의 지식을 최신 상태로 유지하

고, 성인학습자 상담 분야의 발전에 기여할 수 있는 통찰력을 얻을 수 있다.

결론적으로, 이 상담 매뉴얼을 효과적으로 활용하기 위한 교육 프로그램은 체계적이고, 지속적

이며, 실천적이어야 한다. 이러한 프로그램을 통해 상담자들은 성인학습자 상담에 필요한 깊이 있

는 지식과 실질적인 기술을 습득할 수 있으며, 궁극적으로는 성인학습자들에게 더 나은 지원과 안

내를 제공할 수 있게 될 것이다.

3. 제언

본 상담 매뉴얼은 다양한 장점을 갖추고 있지만, 성인학습자 상담의 복잡한 현실을 완벽히 반영

하기에는 몇 가지 한계점이 존재한다. 성인학습자 집단의 다양성과 복잡성을 고려할 때, 현재의 매

뉴얼이 모든 가능한 상황과 요구를 완벽하게 포괄하기는 어렵다. 성인학습자들은 연령, 학습 배경, 

직업 경험, 가정 환경 등에서 매우 다양한 특성을 지니고 있어, 이들의 모든 요구를 단일 매뉴얼에

서 충족시키기는 쉽지 않다.

4회기로 고정된 상담 구조는 일부 복잡하고 심층적인 사례를 다루기에 부족할 수 있다. 특히 장

기적이고 집중적인 개입이 필요한 내담자들, 예를 들어 심각한 학습 장애나 복합적인 심리적 문제

를 가진 성인학습자들에게는 이러한 구조가 제한적일 수 있다.

이러한 한계점을 극복하고 매뉴얼의 효용성을 더욱 높이기 위해 다음과 같은 구체적인 개선방

안을 제안한다. 첫째, 매뉴얼의 내용을 지속적으로 업데이트하고 확장해야 한다. 정기적인 개정 일

정을 수립하여 매년 또는 2년마다 매뉴얼을 검토하고 업데이트하며, 최신 교육 정책, 고용 동향, 

기술 발전 등을 반영하여 내용을 갱신해야 한다. 성인학습자들의 변화하는 요구를 파악하기 위해 

정기적인 설문조사나 포커스 그룹 인터뷰를 실시할 필요가 있다.

둘째, 다양한 사례를 수집하고 분석하여 매뉴얼에 반영해야 한다. 전국 각 지역의 평생교육기관, 

대학 평생교육원, 직업훈련기관 등과 협력하여 다양한 사례를 수집하고, 이를 유형별로 분류하고 

분석하여 매뉴얼에 반영해야 한다. 성공 사례뿐만 아니라 실패 사례도 포함하여 상담자들이 다양

한 상황에 대비할 수 있도록 해야 한다.

셋째, 온라인 버전의 비대면 상담 매뉴얼을 개발해야 한다. 화상 상담, 채팅 상담 등 다양한 온라

인 상담 방식에 대한 가이드라인을 제공하고, 온라인 상담에서의 라포 형성, 비언어적 신호 해석, 

기술적 문제 대처 방법 등을 포함해야 한다. 온라인 상담 플랫폼 사용법, 데이터 보안 및 개인정보 

보호 지침 등 기술적 측면도 다루어야 한다.

넷째, 모듈식 구조로 개선해야 한다. 기본 4회기 구조를 유지하되, 필요에 따라 확장할 수 있는 

추가 모듈을 개발해야 한다. 각 모듈은 특정 주제나 문제에 초점을 맞추어 개발하며, 상담자가 내
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담자의 요구에 따라 선택적으로 활용할 수 있도록 해야 한다.

다섯째, 이론적 기반을 강화하고 통합적 접근을 발전시켜야 한다. 정기적으로 관련 분야의 최신 

연구 결과를 검토하고 매뉴얼에 반영해야 하며, 심리학, 교육학, 진로학 외에도 신경과학, 행동경

제학 등 다양한 분야의 지식을 통합하여 더욱 포괄적인 접근을 제시해야 한다. 실제 상담 현장에서

의 적용 결과를 바탕으로 효과성을 검증하고, 이를 매뉴얼에 반영해야 한다.

이러한 다각도의 개선 노력을 통해 상담 매뉴얼은 더욱 포괄적이고, 유연하며, 효과적인 도구

로 발전할 수 있을 것이다. 궁극적으로 이는 성인학습자들의 다양한 요구에 더욱 적절히 대응하

고, 그들의 학습과 성장을 효과적으로 지원하는 데 기여할 것이다. 또한, 상담자들에게는 더욱 실

용적이고 신뢰할 수 있는 가이드라인을 제공함으로써, 성인학습자 상담의 질적 향상에 기여할 수 

있을 것이다. 부록
1. 성인학습자를 위한 상담 매뉴얼(별첨)
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